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Lepime kokku moistetes

@ Klient -> Reisiblroo
@ Reisibliroo —> Teenuse vahetu osutaja e. reisibiroo = klient
@ Reisibliroo klient = Teenuse osutaja kulaline
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Naide 1

B Reisibliroo: meie klient otsib kohta, kus viia labi oma uritus.
Olemas inimeste arv x, kuupaev dd.mm
Vaja laheb: majutus, noupidamiste ruum, toitlustus.

B Vastus: Saab
m?
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Naide 2

Reisibliroo: romantikapakett, mida reklaamime ja muume oma
kodulehel

Vastus: aga kui keegi teine tahab samal ajal tulla?
?
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Naide 3

B Reisibliroo: meie klient otsib kohta, kus viia labi oma uritus.
Olemas inimeste arv x, kuupaev dd.mm
Vaja laheb: majutus, noupidamiste ruum, toitlustus.

Kas mahuvad teie juurde?

Vastus: mahuvad.

Reisibuiroo: annan kliendile teada ning homseks saan vastuse

Jargmisel hommikul
Reisibuiroo: kliendile sobib

Vastus: aga ma muusin uhe toa ara
?
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Naide 4

B Reisibliroo: meie klient otsib kohta, kus viia labi oma uritus.
Olemas inimeste arv x, kuupaev dd.mm

Vaja laheb: majutus y inimesele, noupidamiste ruum,
toitlustus x inimesele, saun

Vastus: hind on zz € inimese kohta
?
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Naide 5

B Reisibiuroo: meie klient soovib majutust
B Vastus: ei ole vabu tube - saabus 24 h hiljem
"o
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Naide 6

B Reisiburoo: soovib broneeringut juba olemasolevatele
klientidele jargmise aasta juunisse

B 1. Vastus: me broneerime vaid 2 kuud ette;
B 2. Vastus: me ei broneeri uldse - tahame kohe raha saada

B 3. Vastus: ma ei taha teiega uldse raakida! Sest ma tean
teid kull!
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Naide 7

B Reisiburoo: reklaamib ja muub kodulehel pakkuja tehtud
valmispaketti.

B Kliendid: ostavad paketi.

B Pakkuja: teatab 2 paeva enne teenuse osutamist, et paketis
ettenahtud ohtusooki pakkuda ei saa: iliks kokk lahkus toolt
ja teine ei saa toole tulla.
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Naide 8

B Reisiburoo: reklaamib ja muub kodulehel pakkuja tehtud
valmispaketti: 0htus6ogiga majutus suvituslinnas

B Kliendid: ohtusook kontserdijargselt
¥ Teenuse pakkuja: ei saa, sest kokk laheb kell 20.45 ara.
LN
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Naide 9

B Reisibliroo: meie klient otsib kohta, kus viia labi oma uritus.
Olemas inimeste arv x, kuupaev dd.mm
Vaja laheb: majutus, noupidamiste ruum, toitlustus.

® Vastus: ma panen leivad kerkima ja saadan oma pakkumise
45 min parast.

o
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Kas ja kuidas

Klient -
Klient = Reisibliroo -
Klient -
- Teenuse pakkuja
Klient -
Klient = Reisibliroo -
Klient -
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Veel koostoost

® 1. Arvete kirjutamine:
- koik teenused eraldi
- adressaat Reisibliroo

B 2. Komisjonitasu: roovimine? reklaamikulu? tasu?
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Kusimused, kommentaarid,
parandused?

Aitah kaast!

Anne Nelling
Siseturismi- ja konverentsispetsialist
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