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1. KOKKUVOTE.
1.1. Arengustrateegia koostamise protsess

VOrumaa turismiarengustrateegia koostamise vajadus tulenes eelkdige asjaosaliste
tddemusest, et pikaajaliselt jatkusuutliku ning efektiivse puhke- ja turismimajanduse
arengu tagamiseks piirkonnas on vajalikud erinevate huvigruppide ja turismiasjaliste
kokkulepped Uhistegevuse eesméarkide maératlemise, eesmarkide saavutamiseks
kavandatavate tegevuste, rollijaotuse ja vahendite osas.

Uue turismiarengustrateegia valjatootamise vajaduse tingis ka asjaolu, et eelmise
arengukava periood hdlmas aastaid 2002-2006 ning muutused sise- ja valiskeskkonnas
on toonud kaasa vajaduse aktualiseerida strateegilisi eesmarke ja rakendustegevusi.
Strateegia valjatodtamist initsieerisid ja toetasid Voru Maavalitsus ja Vérumaa Turismiliit
ning protsessi konsulteeris OU Continuum Group.

Strateegia valjatootamisel osalesid aktiivselt V6rumaa Turismilidu liikmed, V&ru
Maavalitsuse, VOoru Turismiinfokeskuse, VOrumaa Arenguagentuuri, Vodrumaa
Kutsehariduskeskuse, V6rumaa Talupidajate Liidu, V8ru Instituudi, Vérumaa giidide ning
Vdérumaa kohalike omavalitsuste jt organisatsioonide esindajad. Kokku osales strateegia
projekti koostamise toogrupis 26 inimest, lisaks esitasid oma taiendusi jargnevad
kohalikud omavalitused, organisatsioonid ja Uksikisikud: V&ru linn, Véru vald, Haanja
vald, R6uge vald, Antsla vald, Varstu vald, Lasva vald, SA Vérumaa Arenguagentuur,
Riiklik Looduskaitsekeskus, Andy Karjus, Hillar Punamée. Valdavalt on esitatud

taiendused dokumenti sisse viidud.

Strateegia valjatootamisel kasutati erinevaid meetodeid: seminare, grupitoid, kusitlusi

ning internetipdhiseid diskussioone. Toimus ka kaks avalikku seminari-konverentsi.

VOérumaa turismiarengustrateegia 2007-2015 on labinud kooskdlastusringi Vérumaa
kohalikes omavalitsustes, kinnitatud Vérumaa Omavalitsuste Liidu juhatuse koosoleku
otsusega, kinnitatud Voérumaa Turismiliidu juhatuse koosoleku otsusega, VOru
maavanema korraldusega ja SA Voérumaa Arenguagentuur ndukogu otsusega.

Vérumaa turismiarengustrateegia juurde kuuluv tegevuskava kuulub llevaatamisele ja
vajadusel aktualiseerimisele kord aastas ja strateegia  uuendatakse vajadusel

kolmeaastaste perioodide jarel.



1.2. Arengustrateegia p6hiseisukohad.

Vérumaa turismi- ja puhkemajanduse pikemaajaline soovitud arenguperspektiiv on

sBnastatud arenguvisioonis aastani 2015:

Aastal 2015 on Vérumaa siseturul eelistatud ning LAdnemere regioonis tuntud
puhkusepaik, pakkudes aastaringselt atraktiivseid elamus- ja

parandturismitooteid® ning aktiivse puhkuse vdimalusi.

Strateegilised eesmargid sdnastati jargmistes valdkondades:
e Elu- ja tegevuskeskkond
e Tootearendus
e Turundus ja kommunikatsioon

e Turismiarengu ja ressursside planeerimine

Arengu vBtmeteguritena tBsteti esile:

e |ooduslikule ning ajaloo- ja kultuuriparandile tuginevat tootearendust,
e silsteemset, toote eripara esile toovat turunduskommunikatsiooni,

e korget ja stabiilset teenuse kvaliteeti,

e osapoolte sihipérast ja koordineeritud koostodd.

Vérumaa on looduse-, kultuuri- ja enese avastamise naudingut pakkuv reisisihtkoht,
mille tdhusaim mutgikanal on ulimalt rahulolevad kiilastajad.

Vaimalik turunduses kasutatav slogan, mis toob potentsiaalse kiilastaja jaoks esile
Vdrumaa omapara, vbrumaalase soojust ning head huumorimeelt ning siinse elulaadi ja

looduse harmoonilist kooslust voiks olla jargnev:

Vdrumaa — mahe ja muhe.

Pustitatud eesmarkide saavutamiseks on koostatud tegevuskava aastateks 2007-2010

! parandturism antud kontekstis sisaldab endas nii ajaloo-, kultuuri- kui ka loodusparandit



1.3. Arengustrateegia kooskdlastused

Vdrumaa turismiarengustrateegia aastani 2015 on kinnitatud Véru maavanema
korraldusega nr 20. juuni 2007.a nr 1.1-1/94

Vorumaa turismiarengustrateegia aastani 2015 on heaks kiithud Vérumaa Omavalituste

Liidu juhatus oma 19. aprilli 2007.a. otsusega nr 9

Vérumaa turismiarengustrateegia aastani 2015 on heaks kiitnud MTU V&rumaa

Turismiliit juhatus oma 27. aprilli 2007.a. otsusega nr 70-UK

Vorumaa turismiarengustrateegia aastani 2015 on heaks kiitnud SA Vérumaa

Arenguagentuuri ndukogu oma 23.veebruari 2007.a otsusega nr 37.

Vorumaa turismiarengustrateegia aastani 2015 on kooskélastanud ka koik Vérumaa

omavalitsused ning Voru Instituut ja Riiklik Looduskaitsekeskus.

(vt Lisa 5 Kooskdlastused).



2.Vorumaa puhke- ja turismimajanduse arengustrateegia

2.1. Visioon

Aastal 2015 on V8rumaa siseturul eelistatud ning Ladanemere regioonis tuntud

puhkusepaik, pakkudes aastaringselt atraktiivseid loodus- , elamus- ja

parandturismitooteid ning aktiivse puhkuse véimalusi.

2.2. Strateegilised eesmargid

Elu- ja tegevuskeskkond

Vérumaale omane looduslik ning kultuuriline eripara on séilitanud eheduse
ning kohalik elukeskkond leiab vaartustamist nii vorumaalaste kui kilaliste
poolt.

Miljoo- ja keskkonnavaartuslike alade sailimine on tagatud labi KOV
planeeringute ja jarelvalve.

Voimalused (turismi)ettevtlusega alustamiseks on paranenud,

ettevotlusaktiivsus kasvanud.

Tootearendus

Tootearenduses on peatédhelepanu suunatud V8rumaa eripara ja
traditsioonilist elulaadi ning loodust tutvustavate toodete loomisele ja
arendamisele.

On tagatud piisav ja stabiilne kvaliteetsete toodete pakkumine ning teenuste
kvaliteet.

Vdrumaa suurimat potentsiaali omavad turismiatraktsioonid on vdlja

arendatud ning pakuvad terviklikku toodet.



Turundus ja kommunikatsioon

e Avaliku- ja erasektori koost66s on saavutatud Voérumaa (turismi) vaartuste
tuntus Eestis ja prioriteetsetel valisturgudel (L&ti, Soome, Loode-Venemaa,
Saksamaa). Siseturistide 66bimiste arvu kasvab aastaks 2010 35% ja
valiskilastajate 66bimiste arv kasvab 25%.

e Turunduskommunikatsioonis on réhuasetus loodus- ja kultuuripéarandile
tuginevatel toodetel.

e Suur Munaméagi kui Vérumaa tuntuim siimbol ja atraktsioon leiab rakendamist
turunduskommunikatsioonis.

¢ Lduna-Eesti kui puhkusepiirkond seostub potentsiaalsetel kiilastajatel

eelkbige Vorumaaga.

Turismiarengu_ja ressursside planeerimine

e Turismisektor V6rumaal omab piisavalt kvalifitseeritud t66jéudu.

¢ Riiklikud ja EL toetused leiavad tbhusat rakendamist loodus- ja
kultuuriparandile tuginevate toodete arendamisel, turundustegevuses ja
turismiinfrastruktuuri arendamisel.

e Turism Voérumaal jaotub uUhtlasemalt nii piirkondlikult kui aastaringselt.

e Turismialane koostd6 on siisteemne ja koordineeritud?.

2 \Vdrumaa turismiarendustood peamised partnerid on ettevétjad, Vérumaa
Turismiliit, EAS Voru Turismiinfokeskus, Vorumaa Arenguagentuur, Vorumaa
Kutsehariduskeskus, Vorumaa omavalitsused ja Vérumaa Omavalitsuste Liit,
Voru Instituut, Voru Maavalitsus ning Riiklik Looduskaitsekeskus.
Maakondliku turismiarendustdd koordineerimine toimub Vérumaa
Arenguagentuuri kaudu. Vajadusel kaasatakse taiendavalt asjaomaseid
ametkondi.



3.Tegevuskava 2007-2010°

Tegevus

Aeg

Maksumus ja
finantseerimisallikad

Teostajad

1. Elu- ja tegevuskeskkond

1.1. Vérumaale omane looduslik ning kultuuriline eripara on séilitanud eheduse ning kohalik elukeskkond leiab vaartustamist nii vérumaalaste kui
kilaliste poolt.

1.1.1. Péarimust ja omakultuuri tutvustavate elementide integreerimine | Pidevalt olemasolevate VI, MV HO, LKK, koolid,
Oppe- ja ainekavadesse. tegevuseelarvete raames huvikoolid, lasteaiad

1.1.2. Parimust ja omakultuuri tutvustavate levaatlike temaatiliste 2007-2009 1 000 000 VI, TL, MV, MTU-d
materjalide koostamine (Vérumaa kihelkondade sh. Kultuurkapital, programm
toidutraditsioonid, rahvakalendri tdhtp&evade kombestik, .LOuna-Eesti keel ja kultuur
vestmik, salmik, ...). 2004-2009", Voru MV

1.1.3. | Voru keele kasutamine igapaevases suhtluses ja siltidel Pidevalt 100 000, programmid Ettevdtjad, VI
turismiteenuseid pakkuvates ettevétetes.

1.1.4. | Tanavasiltidele ja viitadele vBimalusel vBrukeelsete lisade 2008- 2010 500 000 KOV-d, VI, MTU-d, OVL
paigaldamine. KOV eelarved,

struktuurivahendid

1.1.5. Maakonnasisene teavitustegevus ning puhkamis- ja 2007-2010 Turismiliit, struktuurivahendid, TL, VAA, LKK
tegevusvBimaluste tutvustamine ( nt artiklite seeria Vérumaa KIK
Teatajas/Ldunalehes, Uma Lehes).

1.1.6. Maakonna integreeritud PR strateegia ja V6rumaa kui 2007-2010 1000 000 V6ru Maavalitsus, VOL,
reisisintkoha bréndikontseptsiooni véljatddtamine ja Voéru MV, Vérumaa OVL VAA, TL, eraturu
ellurakendamine. struktuurivahendid konsultandid

1.1.7. Okoloogiliste ehitustehnoloogiate ja traditsioonilise taluehituse 2007-2010 KIK, jt programmid LKK, KOV-d, MTU-d,
vadrtustamine, propageerimine ja traditsioonide jatkamine. Muinsuskaitseamet

1.2. Miljo6- ja keskkonnavaartuslike alade séilimine on tagatud l1&bi KOV planeeringute ja jarelvalve.

1.2.1. KOV planeeringuspetsialistidele vastava koolituse labiviimine. 2007 30 000 KOV-d, Véru MV, LKK

Voéru MV

1.2.2. Sailitatud ja atraktiivselt eksponeeritud miljdévaartuslike alade 2007-2010 40 000 Véru MV, VOL, LKK

ja objektide esiletoomine ja tunnustamine. Voru MV,
V6rumaa VOL

¥ Tegevuskava maksumus ja finantseerimisallikad on indikatiivsed ning tapsustuvad projektide detailse ettevalmistamise ning labiviimise kaigus.
Tegevuskava teostajate lahtris on mérgitud organisatsioonid, kes teevad koostddd vastava tegevuse realiseerimise. V@imalusel on tumedas triikis esile toodud
juhtorganisatsioon.




1.3.

VBimalused (turismi)ettevftlusega alustamiseks on paranenud, ettevftlusaktiivsus kasvanud.

1.3.1. | Vdrumaa turismiklastri edasiarendamine (vorgustunud 2007-2010 Struktuurifondid, VOL, VAA, TL, MV, ettevétjad
ettevdtete arvu, kédibe ja to6tajate arvu suurendamine, ettevotjad
lisavaartuse suurendamine, koolitusasutuste ja ettevdtjate
vahelise koostd6 edendamine, seonduvate
teenindusvaldkondadega koost86 arendamine).
1.3.2. | V6rumaa loodusele ning ajaloo- ja kultuuriparandile tuginevaid | 2007-2010 40 000 + 130 000 VOL, KOV-d
ning mahetooteid pakkuvate ettevétete toetamine ning VOL, KOV-d
tunnustamine. (iga-aastane auhind).
1.3.3. | Turismiinfrastruktuuri arendamine (parklad, viidad, 2007-2010 2 000 000 VAA, KOV-d,
puhkekohad, vaatamisvaarsused, ....). vt ka tegevus 2.3. atraktsioonide haldajad ja
(turismiatraktsioonide omanikud, LKK
véljaarendamine)
Vorumaa OVL, KOV-d,
struktuurivahendid, KIK
1.3.4. Infrastruktuuri elementide arendamine (vee- ja elektrivarustus, 2007-2010 Hajaasustuse veeprogramm, KOV-d, MV, VOL, VAA,
teehooldus ja heakord, interneti- ja telefoniside). ametkondlik rahastamine, ametkonnad,
struktuurivahendid, EAS, KIK infrastruktuuriettevotted
1.3.5. Alustavate (turismi)ettevdtjate ndustamine ja koolituste 2007-2010 VAA (eelarve), VTL, VAA, TL, VKHK, LKK,
l&biviimine. struktuurivahendid eraturu konsultandid
1.3.6. Piirkondade turismipotentsiaali véljaselgitamine ja 2007-2008 Tegevuseelarved, Interreg TL, KOV-d, VAA
potentsiaalsete turismiettevotete kaardistamine. programm
1.3.7. Siistemaatiline teavitamine ettevétlustoetustest (infopaevad, Sisaldub VAA eelarves Tegevuseelarvete raames VAA, TL, KIK
VAA infoleht, meililistid, www.visitvoru.ee ...).
2. Tootearendus
2.1. Tootearenduses on peatdhelepanu suunatud Vdrumaa eripéara ja traditsioonilist elulaadi ning loodust tutvustavate toodete loomisele ja
arendamisele.
2.1.1. | Tootearenduskoolituste labiviimine tootegruppide, piirkondade 2007-2010 500 000, TL, eraturu konsultandid
ja traditsiooniliste tegevuste/oskuste kaupa. ettevdtjad, TL, tugiprogrammid
2.1.2. Kulastajap&histe tootearendusuuringute l&biviimine(tarbija 2007 - 2010 200 000, TL, tugiprogrammid TL, EAS TIK
huvid ja ootused, ressursid, suundumused...).
2.1.3. | Toote komponentide pakkujate vdrgustiku arendamine (sh 2007-2010 50 000 (proaktiivhe tegevus) VAA, VTL
pakkujate kaardistamine, veebip8hine infoturg) VAA tegevuseelarve
Kord aastas ajuriinnakute Iabiviimine tooteideede panga
loomiseks ning ideede tasuta kasutamine.
Arendustoe pakkumine ideest toote valjatddtamise ja
toimimiseni.
2.14. Parimate naidete tutvustamine ettevétjatele tutvustusreiside 2007-2010 80 000 TL

kaudu maakonnasiseselt ja véljaspool.

Turismiliit, ettevétjad




2.15. Kultuuritrituste, siindmuste ja programmide valjatb6tamine 2007-2010 Tegevuseelarvete raames TL, VAA, MV, KOV-d;
kérghooaja valisele perioodile (tootearenduse ajuriinnakute VOL, MTU-d, muuseumid
kaudu).

2.2. On tagatud piisav ja stabiilne kvaliteetsete toodete pakkumine ning teenuste kvaliteet.

Tunnustatud kvaliteediprogrammides osalemine (ettevétjate

2.2.1. | teavitamine, toetamine, motiveerimine). 2007-2010 Tegevuseelarvete raames TL, VAA
V8érumaa oma kvaliteediprogrammi reglemendi valjatdétamine

222, ja vorgustikusisese kvaliteedikontrolli kdivitamine. 2007-2010 Tegevuseelarve raames TL, KOV-d
Kliendi tagasiside jarjepideva analtiusi korraldamine

2223, (teavitamine/koolitamine, tugi tagasiside uuringute labiviimisel 2007-2010 100 000, Koolitustoetus Ettevdtjad, TL, KOV-d,
ja analttsimisel). Tarbijakaitse amet
Aastaringse kliendikisitluse ankeedi valjatddtamine ja kisitluse

224, labiviimine V&ru turismiinfokeskuses, tagasiside paeviku 2007-2010 Tegevuseelarve raames, TL, VAA, EAS TIK
sisseviimine.

2.3. VB&rumaa olulisemad turismiatraktsioonid on vélja arendatud ning pakuvad terviklikku toodet.

2.3.1. Piirkondlikku tahtsust omavate atraktsioonide kontseptsioonide | 2007-2013 Struktuurifondid, omanike ja KOV-d, atraktsioonide
valjatddtamine jaa arendustoetuste taotlemine haldajate kaasfinantseerimine omanikud
tugiprogrammidest.

2.3.2. Ettevotjate jt atraktsioonide omanike nBustamine 2007-2013 Tegevuseelarvete raames VAA, eraturu
atraktsioonide véljaarendamise erinevates faasides. konsultandid, TL

2.3.3. Matkaradade, seiklusradade, suusaradade ja puhkekohtade 2007-2013 Omanike ja haldajate eelarvete | LKK, RMK, KOV-d jt
arendamine ja hoolduse tagamine osapoolte koostoos. raames, fondide omanikud, TL

kaasrahastamisel

2.3.4. | Vastseliina Piiskopilinnusekompleksi ja keskaja teemapargi 2007-2013 5 000 000 Vastseliina vald,
véaljaarendamine. Vastseliina vald, MTUd-d, ettevdtjad

struktuurivahendid

2.35. Pokumaa teemapargi véljaarendamine 2007-2013 20 000 000 Urvaste vald, SA

Urvaste vald, SA Pokumaa, Pokumaa
struktuurivahendid

2.3.6. | VOru-Kose-Haanja-Rduge- Vastseliina jalgrattatee 2007-2013 Tapsustub tegevuse Voru linn, Haanja vald,
ettevalmistamine ja rajamine. ettevalmistamise kaigus Rdéuge vald, MV, Voru

vald, Vastseliina vald,
Kagu Teedevalitsus

2.3.7. | Vaimela mdisakompleksi valjaarendamine. 2007-2013 Tapsustub tegevuse VKHK, Véru vald

ettevalmistamise kaigus

2.3.8. | Tamula jarve rannaala arendamine ning Tamula jarve, 2008-2009 10 000 000 Voru linn

V8handu kanali ja Antsla maantee vahelise ala arendamine

Voru linn, struktuurivahendid,

10




puhkealaks.

Norra finatsvahendid

2.3.9. Kubja jarve puhkeala arendamine ja Kubija puhke- ja 2007-2010 7 000 000 Voru linn,
rekreatsioonikeskuse arendamine, sh jarverand, valgustatud V&ru linn, struktuurivahendid, Kultuuriministeerium
likumisrajad, lhendus V&ru- Haanja sporditrassiga Kultuuriministeerium

2.3.10. | Voru- Haanja sporditrassi arendamine ja propageerimine. 2007-2010 Tapsustub tegevuste Voru linn, Haanja vald,

ettevalmistamise kigus V6ru vald

2.3.11. | Voru Katariina allee ja Seminari valjaku arendamine 2007-2009 26 000 000 Voru linn

Voru linn, struktiuurivahendid

2.3.12. | V6rumaa muuseumi arendamine — ,uue muuseumi” 2007-2010 Tapsustub tegevuste V8rumaa muuseum, Voru
kontseptsiooni valjatéétamine, ruumide ja ekspositsiooni ettevalmistamise kaigus linn
uuendamine.

2.3.13. | Sénna kultuurimdisa arendamine. 2008-2010 Tapsustub tegevuste Réuge vald,

ettevalmistamise kaigus, ca Muinsuskaitseamet
20 000 000
2.3.14. | Jaahalli rajamine RBugesse. 2007-2012 Tapsustub tegevuste Rdéuge vald, Jaahoki liit
ettevalmistamise kaigus, ca
30 000 000

2.3.15. | Puhaj6e puhkeala arendamine, sh puhkepaikade rajamine, 2007-2008 1 500 000 Sdmerpalu vald
skeemkaartide paigaldamine ja matkaradade arendamine

2.3.16. | S6merpalu motokrossiraja arendamine 2007- 2010 1 000 000 Sdmerpalu vald,

Sdmerpalu Motoklubi
MTU

2.3.17. | Traditsiooniliste maakonnalilest tdhtsust omavate Urituste 2007-2010 Tapsustub tegevuste korraldajad
jatkamine ja arendamine, sh Voru folkloorifestival, Haanja ettevalmistamise ja elluviimise
maraton, ratsutamise kestvussait ja rattasdit, Lindora laat, kaigus
Vana Aja Paev jne.

2.3.18. | Voru linna veekeskuse rajamine. 2008-200 Tapsustub tegevuste Voru linn, ettevétjad

ettevalmistamise ja elluviimise
kaigus

2.3.19. | Voru linna multifunktsionaalse spordikompleksi arendamine, sh | 2008-2013 Tapsustub tegevuste Voru linn
messifunktsioonide taitmiseks. ettevalmistamise ja elluviimise

kaigus

2.3.20. | Roosisaare asulakoha ja muude vaatamisvaarsuste 2008-2010 Tapsustub tegevuste V6ru vald, maaomanikud,
eksponeerimine. ettevalmistamise kéigus muinsuskaitseamet

2.3.21. | Vérumaa kirikute avamine kiilastajatele ja 2007-2010 kogudused, KOV-d, kirikud ja kogudused,
kontsertprogrammide jm kiillastajaprogrammide arendamine. kultuurkapital jms fondid KOV-d

2.3.22. | Voru Jekateriina kiriku restaureerimine (fassaad, katus, 2007 - 2009 5670 000, Voru linn
haljastus) Voru linn, struktuurivahendid,

Muinsuskaitseamet
2.3.23. | Uhtjarve puhkepiirkonna arendamine 2007-2013 Tapsustub tegevuste Urvaste vald, erasektor,
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ettevalmistamise kaigus
Urvaste vald, erasektor, kirik,
fondid

kirik

2.3.24. | Uue-Antsla park-muuseumi rajamine ja Tamme Lauri tamme 2007-2010 Tapsustub tegevuste Urvaste vald, LKK
juurde infotahvlite paigaldamine ja parkla rajamine ettevalmistamise kaigus, ettevotjad
Urvaste vald, LKK, KIK,
ettevotjad
2.3.25 | Lasva kunstigalerii, infopunkti ja toetava infrastruktuuri (parkla, | 2007 - 2008 2 100 000 Lasva vald, RMK
supluskoht, paadisild, matkarajad)véljaarendamine Lasva vald, RMK,
struktuurivahendid
2.3.26 | Lasva jarve traditsioonilise vaateméangu korraldamine iga- 2007 - 2010 240 000 Lasva vald
aastaselt Lasva vald
2.3.27. | Haanja puhke- ja spordikeskuse arendamine 2007- 2014 33625 000 Haanja vald
Haanja vald, struktuurivahendid
2.3.28. | Suure Munamée kompleksi arendamine 2007 - 2010 2 015 000 Haanja vald
Haanja vald, struktuurivahendid
2.3.29. | Rogosi mdisa ja mdisapargi arendamine (sh m8isamuuseumi 2007-2011 10 000 000 Haanja vald, riik
rajamine)
2.3.30. | Haanja rahvamaja — turistide kodu arendamine 2009 - 2011 3320 000 Haanja vald,
Haanja vald,
struktuurivahendid, riik
2.3.31. | Plaani 6igeusu kloostri rajamine 2008 - 2010 Tapsustub tegevuste Eesti Apostlik Oigeusu
ettevalmistamise kaigus Kirik
Eesti Apostlik Qigeusu Kirik,
fondid
2.3.32. | Kutioru M&esuusakeskuse juurdepdasutee véljaehitamine 2007 - 2008 1500 000 V6ru vald
Voru vald, struktuurivahendid
2.3.33. | Parksepa laululava ja valgustatud suusaradade taastamine 2007 — 2008 470 000, V6ru vald
V6ru vald, fondid
2.3.34. | Loé6tsameistrite Teppode siinnikoha kiilastuskohaks 2007 - 2010 Tapsustub tegevuste Voru vald, ettevétjad,
véaljaarendamine ettevalmistamise kaigus, Voru
vald, ettevétjad, fondid
2.3.35. | Voru Katariina kiriku restaureerimine, sh kuittestisteem, 2007-2009 7 200 000 Voru linn,
vihmaveesusteem, fassaad, torn, kellamang Voru linn, Muinsuskaitseamet
struktuurivahendid,
2.3.36. | Vana-Antsla mdisakompleksi (mdis-park-tiigid-elamufond) 2008-2010 Maksumus tapsustub tegevuse | Antsla vald,
rekonstrueerimise/restaureerimise uuringu tellimine kaigus Muinsuskaitseamet
2.3.37. | Haabsaare Raamatukogu hoones teelistemaja valjaehitamine 2009-2010 2 000 000 Antsla vald, MTU-d
2.3.38. | Kaika kiilas asuva MTU Kaikamé&e kasutuses oleva seltsimaja | 2008 - 2011 1 100 000 Antsla vald, MTU,

Il korruse véljaehitamine ning suusaradade

maaomanikud
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véljaehitamine

Turundus ja kommunikatsioon

Avaliku — ja erasektori koostd6s on saavutatud V8rumaa (turismi) vaartuste tuntus Eestis ja prioriteetsetel valisturgudel (Lati, Soome, Loode-

Venemaa, Saksamaa).

3.1.1.

VBrumaa kui turismi sihtkoha brandikontseptsiooni loomine, ja
turuletoomine ( sh elementide véljatb6tamine: visuaalne
kuvand, turundusfraasid, juhtlause, kujunduselemendid,
meilisignatuurid jne) .

2007

vt tegevus 1.1.7.4

Voru MV, VOL,
struktuurivahendid

3.1.2.

Siseturule suunatud turundustegevuste labiviimine:
Turundusandmebaasi loomine, haldamine ja aktuaalse info
edastamine

TOUREST messil osalemine V6rumaa boksiga

EHE laadal ja mardilaadal osalemine

Pressiteated

Sigistalviste- ja kevadsuviste kampaaniate labiviimine
Reisikorraldajatele iga-aastaste tooteesitluste labiviimine
Artiklite produtseerimine ajalehtedes ja ajakirjades (Aripaeva
lisad Puhkepéev ja Visioon, Eesti Ekspressi lisa Kohver,
Kodukiri, Kodu ja Aed, ...)

Kodulehe www.visitvoru.ee arendamine, sh kaardilingi loomine
ja reklaam ning linkimine kodulehega www.visitestonia.com
Tootepdhiste trikiste valjaandmine (aktiivne puhkus, parand- ja
elamusturism , puhkus maal, perepuhkus, seminarid ja
firmapeod, .)

Infovihiku valjaandmine (piktogrammide ja fotodega)
Vérumaa esitluse labiviimine Ida-Virumaal

Kagu-Eesti marsruutideraamatu levitamine

Ettevotete ja toodete tutvustamine EAS siseturule suunatud
veebilehel www.puhkaeestis.ee

2007-2010

400 000

TL, VAA, Voru MV, VOL

3.1.3.

Lati turule suunatud turundustegevuse labiviimine:

Messil BALTTOUR boks koostdds SA Léuna-Eesti Turismiga
(kaasnev meediakampaania Riias)

Latikeelse www.visitvoru.ee arendamine ja reklaam
Tootepdhiste trikiste valjaandmine (p&rand- ja elamusturism,
perepuhkus, aktiivne puhkus, puhkus maal ?)

100 000

TL, VAA, Voru MV, VOL

* Tegevuste 3.1.1. — 3.1.7. maksumused sisalduvad osaliselt tegevuse 1.1.7. eelarves ja tdpsustuvad tegevuste detailse ettevalmistuse kaigus
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Latikeelse imagoraamatu levitamine

3.1.4.

Soome turule suunatud turundustegevuste labiviimine:
Messil MATKA boks koostods SA Lduna-Eesti turismiga
Soomekeelse www.visitvoru.ee arendamine ja reklaam
Tootepdhiste trikiste véljaandmine (parand- ja elamusturism,
perepuhkus, aktiivne puhkus, ...)

Tooteesitlusreiside korraldamine Soome reisikorraldajatele ja
ajakirjanikele

Soomekeelse imagoraamatu levitamine

100 000

TL, VAA, Voru MV, VOL

3.15.

Saksa turule suunatud turundustegevuste labiviimine:
Kontaktide hoidmine ja arendamine Saksa reiskorraldajate ja
ajakirjanikega

Osalus messidel 1&bi koost66 SA LBuna-Eesti Turismiga
Saksakeelse www.visitvoru.ee arendamine ja reklaam
Saksakeelse imagoraamatu levitamine ja juurdetriikk
(vajadusel)

Tooteesitlusreiside korraldamine Saksamaa reisikorraldajatele
ja ajakirjanikele

V8rumaa toote vastu huvi tundvate piirkondade
valjaselgitamine Saksamaal

100 000

TL, VAA, Voru MV, VOL

3.1.6.

Vene turule suunatud turundustegevuste labiviimine:
Venekeelse www.visitvoru.ee edasiarendamine
Venekeelse imagoraamatu véljaandmine

Osalemine Peterburi messil koostéds SA-ga LE turism ?
Venekeelse Kagu-Eesti marsruutideraamatu levitamne

100 000

TL, VAA, Voru MV, VOL

3.1.7.

Horisontaalsed turundustegevused:

www.visitvoru.ee arendamine, sh tdiendavate voorkeelte
lisamine (leedu, itaalia, prantsuse, rootsi, norra, hispaania)
Fotode ja piktogrammidega infovihiku valjaandmine

EAS kesksetes trukistes Vorumaa info ja fotode kasutamise
saavutamine

Osalemine SA Lduna-Eesti Turism poolt koostatavates
regionaalsetes trikistes

Kilastajate teadlik ,kasutamine edasimiijatena” — tdiendava
info andmine, saatmine, tagasiside

Muugitoetuste kasutamine kampaaniate raames voi koos
sundmustega

Turismiinfot kandvate meenete ja infokandjate valmistamine ja
levitamine

Infomaterjalide ja muu info olemasolu tagamine EAS
esindustes ja saatkondades (Riia, Helsinki, Vilnius, St.

200 000

TL, VAA, Voru MV, VOL
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Peterburi,

Uudismeilide / infokirjade / pressiteadete siistemaatiline
saatmine reisikorraldajatele ja meediale

Meenekonkursside korraldamine 2 aastase intervalliga nd
ametliku maakondliku meene saamiseks

Lobby ja koost6d EAS- i ja LE Turismiga Vorumaa
atraktsioonide ja ettevdtete lulitamiseks FAM tuuride
programmi ning maakonna esindaja osalemise tagamiseks neil
kulastustel.

Korporatiivturunduse arendamine

3.1.8. Koostdo Sihtasutusega L&una-Eesti Turism regiooni 2007-2010 400 000 MV, OVL, TL, TIK, VAA
tutvustamisel, sh Uhiste infomaterjalide valmistamisel
valisturgudele ja siseturule

3.1.9. Koosttd EAS Turismiarenduskeskusega turismiinfosiisteemi 2007-2010 Sisaldub organisatsioonide TIK, VAA, TL
arendamisel ja turundustegevuses tegevuseelarvetes

3.2. Turunduskommunikatsioonis on r8huasetus loodus- ja kultuuripdrandile tuginevatel toodetel.

3.2.1. | Vorumaa kui turismi sihtkoha brandikontseptsioonis loodus-ja | 2007 Sisalduv tegevuse 1.1.7. Véru MV, Vérumaa OVL,
kultuuriparandil pdhinevate vaartuste ja kliendihivede eelarves VAA, TL, VI, ettevétjad
esiletoomine.

3.2.2. | Vbrumaal toodetud (k&sitdd)esemete, toiduainete jm 2007-2010 Tapsustub tegevuse kaigus Omavahendid ja
margistamine spetsiaalse sildiga (slogan, info meistri kohta, projektipbhine toetus
lugu jms), toodete muik turismiettevdtetes fondidest, ettevtjad

3.2.3. | Teenindajate ametirdivad disainida (keskkonda sobivuse 2007-2010 100 000 Ettevdtjad, Viljandi
korral) V6rumaa mustreid ja motiive ning looduslahedasi Kultuuriakadeemia
materjale kasutades.

3.24. Turismiettevdtetes kasutatakse teenindamisel ja info andmisel | 2007-2010 0 ettevotjad
(sobivusel) voru keelt

3.2.5. Kreutzwaldi temaatika aktiivne ja atraktiivne eksponeerimine 2007-2010 100 000 Voru linn, muuseum,

ettevdtjad

3.2.6. Katariina allee ja seminari véljaku rekonstrueerimine. 2008-2009 26 000 000 Voru linn

Voru linn, struktuurivahendid

3.3. Suur Munamagi kui V6rumaa tuntuim siimbol ja atraktsioon leiab rakendamist turunduskommunikatsioonis.

3.3.1. Suurest Munamaest fotopanga loomine ja fotode ning objekti 2007 10 000 Haanja vald, TL
nime kasutamine turundusmaterjalides

3.3.2. Suure Munamae parklatesse Vorumaa turismiettevdtjate ja 2007-2008 100 000 Haanja vald
toodete kohta infostendide paigaldamine ja parkla laiendamine

3.3.3. Puuteekraaniga infokioski paigaldamine Vorru, Suurele 2007 300 000 V6ru linn, Haanja vald,
Munamé&ele ja RBuge kilastuskekusesse Réuge vald

3.3.4. Suure Munamae kodulehe arendamine, télkimine saksa, 2006-2007 20 000 Haanja vald

soome, lati ja vene keelde; kodulehe arendamine ja
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www.visitvoru.ee -le viitava lingi lisamine avalehele.

3.4. Lbéuna-Eesti kui puhkusepiirkond seostub potentsiaalsetel kiilastajatel eelkdige Vérumaaga
3.4.1. .Edulugude” esile toomine www.visitvoru.ee —I,
presenteerimine TV-saadetes, raadios, ajalehtedes ja Alategevused viiakse valdavalt 1&abi tegevuste 1.1.7. ja 3.1. raames
ajakirjades.
3.4.2. | Vastava turundussdnumi kommunikeerimine sihtgruppidele ( nt
Vérumaa kui tdeline Léuna-Eesti, kui parimaid valikuid pakkuv
sihtkoht, Vorumaa kui mahedate, tervendavate,
stressimaandavate, energiat andvate, harivate ja elamuslike
toodete piirkond jne)
3.4.3. Kampaaniate l&biviimine (maanteereklaam, vélireklaam
Tallinnas, Ida-Virumaal, )
3.4.4. Suhtekorraldusliku turismikonverentsi ( nt ,Ldunas on ménus”
vdi ,V6rumaa — mahe ja muhe” labiviimine.
4. Turismiarengu jaressursside planeerimine
4.1. Turismisektor V6rumaal omab piisavalt kvalifitseeritud t66j6udu.
4.1.1. | Vdrumaa Kutsehariduskeskuse ja ettevtjate kontaktide 2007-2010 Tegevuseelarvete raames VKHK, TL
tGhustamine ja koostd6 arendamine.
4.1.2. Pidev ettevotjate ja ettevGtete personali koolitusvajaduse 2007-2010 Tegevuseelarvete raames VKHK, VAA
véljaselgitamine.
4.1.3. Koolitustoetuste ja teiste avaliku sektori koolitusele suunatud 2007-2010 Tegevuseelarvete raames VAA
tugimeetmete info tutvustamine ettevétetele
4.1.4. Maakonna tasandil info- ja koolituspdevade korraldamine. 2007-2010 Tegevuseelarvete raames V&rumaa Turismiliit, VAA
4.1.5. Giidide ja matkajuhtide koolituse korraldamine ja iga-aastase 2007-2010 Omafinantseerimine, Giidide Ghendus, LKK,
téienddppe labiviimine. koolitustoetus Setomaa Valdade Liit
4.2. Riiklikud ja EL toetused leiavad t6husat rakendamist loodus- ja kultuuripdrandile tuginevate toodete arendamisel, turundustegevuses ja
turismiinfrastruktuuri arendamisel.
4.2.1. Kohalike omavalitsuste arengukavades turismivaldkonna 2007-2010 Tegevuseelarvete raames KOV-d, huvigrupid
sisuline analiilis ja investeeringuvajaduste maaratlemine.
4.2.2. Maakondlike Uhisprojektide selekteerimine, ettevalmistamine ja | 2007-2010 Tegevuseelarvete raames VAA, VOL, TL
kaasfinantseerimise kokkulepete s6lmimine.
4.3. Turism V6rumaal jaotub Uhtlasemalt piirkondlikult ja aastaringselt.
Eesmargini jdudmiseks teostatakse tegevused 1.3.6.,2.1.ja 2.3
4.4. Turismialane koostd6 on slisteemne ja koordineeritud.
4.1. Maakondliku turismiarendustd® koordinaatori ametikoha | 2007-2010 [ V8ru MV, VOL, TL, VAA

16




loomine V6rumaa Arenguagentuuris ja tegevuse
finantseerimine Véru MV, VOL ja TL koost66s.

4.2. Koostt6 mahepiirkonna arendamisel tootjatega, kohalike 2007-2010 Tapsustub tegevuste VAA, TL, VTL, MV, KOV-
omavalitsustega, ametkondadega. labiviimisel d
4.3. Kord kvartalis maakondliku turismi imarlaua koosolekute 2007-2010 Tegevuseelarvete raames VAA, TL
korraldamine
4.4, Via-Hanseatica harukoridori loomine ja arendamine 2007-2010 Tapsustub tegevuste SA LE Turism, MV, TL
labiviimisel
4.5. LSuna-Eesti tasandil osalemine SA LE turism tegevuses Vt punkt 3.1.8.

Vt punkt 3.1.8.

Vt punkt 3.1.8.
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4. Vérumaa turismi- ja puhkemajanduse olukorra

anallius

4.1. Ressursside analtuus

4.1.1. Piirkonna uldiseloomustus
Voérumaa paiknemine Eesti kagunurgas ning piirnemine L&ti Vabariigi ja Vene

Foderatsiooniga on turismiarengu seisukohalt nii arengueeldus kui puudus. Baltimaade
suurimast linnast ja ka turismiturust Riiast (750 000 elanikku) on Vérumaa vaid ca 230
km kaugusel, ligi 200 000 elanikuga Pihkvasse on ca 100 km ja 100 000 elanikuga
Tartusse on alla 80 km. Pealinna Tallinnasse on samuti ca 250 km. Samas on ka lle
nelja miljoni elanikuga Peterburi vaid ca 400 km kaugusel.

Vérumaad labib rahvusvaheline transpordikoridor Via Estica, rahvusvahelise téahtsusega
maantee Tallinn-Tartu-Luhamaa ja Riia-Pihkva raudtee, kus hetkel paraku
reisirongiliiklus puudub. V&rumaal on kaks rahvusvahelist piiritolliposti: Luhamaa
Venemaa suunal ja Murati Lati suunal, Lati piiri on vBimalik paevasel ajal lletada ka
Vastse-Roosa piiripunktis. Maakonnasisene teedevork on tihe, kuid probleemiks on
tolmuvabade teede vaike osakaal ja Uhendusteed mdningate turismipiirkondadega (nt

Antsla-Haabsaare, Kanepi-Urvaste, Meremdae-Obinitsa jt).

Vorumaa on eelkdige arenev siseturismi piirkond. Samal ajal on uldise kilastatavuse
kasvu foonil tdusnud ka Vorumaad kulastanud valisturistide arv ning laienenud

killastajate geograafia.

Vorumaa kui turismi sihtkoha kuvandis omavad kaalukat kohta nii mitmekesine,
eriparane loodus- ja kultuurimaastik, aga ka puhkemajad ja kodumajutust pakkuvad
talud, aktiivse puhkuse vb6imalused, elamustooted ja palju muud.

Vdrumaale tullakse valdavalt otsima kontakti looduse ja kultuurilise eriparaga, turvalist
omaette olemist ning meelelahutuslikku argielust véljalilitumist.

Vérumaa kiillastuse peamisteks motivaatoriteks on V&rumaa turismiasjaliste hinnangul®
puhkusereiside puhul piirkonna keeleline ja kultuuriline eripéra (hinne 4,8), looduslik

mitmekesisus ning huvipakkuvate (ksikobjektide olemasolu(hinne 4,75), Haanja

> Analliiisi esimeses etapis vélja pakutud motivaatoreid hinnati 5 palli siisteemis

18



suusakeskus kui kompleks (hinne 4,7) ja teised aktiivpuhkuse vdimalused aga ka

talupuhkus (hinne 4,6). Ka lume olemasolu sai kérge hinde 4,5.

Vorumaa on 2002. aastal kehtestatud maakonnaplaneeringus tinglikult jagatud viieks
turismipiirkonnaks, mis erinevad moneti lksteisest ajaloolis-kultuuriliselt, looduslikult ja
ka pakutavatelt toodetelt.

Selline jaotuse loogika kehtib tldjoontes ka praegu. Piirkondlikku jaotust aluseks vottes
on vélja tootatud ka Vorumaaga tutvumiseks sobivad marsruudid (,VOrumaa reisivorud”)

ning Voru turismiinfokeskuses kasutatakse tihti piirkondlikku jaotust turistide suunamisel.

Siiski ei

ole piirkondades kétkevat eristumist ja sellest tulenevat potentsiaali

tootearenduses ja turundustegevuses piisavalt esile toodud ning ara kasutatud.

Aastal 2006 vdib Vérumaa (viit turismipiirkonda eristada ja kirjeldada jargnevalt:

Piirkond ja
voimalikud
tunnusnimed

Iseloomustus

Tooted ja teenused

H6lmab Haanja ja
Roéuge valdasid,
osaliselt Voru valda

Kuplimaa,
Haanjamaa,
Haanjamehe kodo
Maaliline Haanjamaa
Haanja fellow’s

mellowness

Picturesque hilly land.

Eelkdige loodusturismi, aktiivse
puhkuse ja sporditurismi piirkond.

Haanja-Rduge piirkond on V6rumaa
kdige tuntum ja kiulastatum turismi
tuumala.

Vaheldusrikas ja kaunis maastik,
soodsad ilmastikutingimused ning
turismiinfrastruktuur vdimaldavad
eristada kolme hooaega — kevadet,
suve ja talve. Talvehooaeg on
viimastel aastatel teinud labi kiire
kasvu, kevadhooaeg on seni veel
alakasutuses ja vajab eraldi
turundamist. Piirkonnas asub ka
Haanja Looduspark.

Lisaks loodusel ja aktiivtegevusel
baseeruvatele teenustele omab
piirkonnas potentsiaali ajaloo- ja
kultuuriparandile ning Haanjamaa
kohalikule elulaadile (Haanjamehe
arhettitibile) tuginevate toodete
valjaarendamine.

Avaliku sektori investeeringud
turismiinfrastruktuuri on maakonna
kontekstis suurimad. Turismiteenust
pakkuvaid ettevdtjaid ja

0 aktiivne puhkus (laske- ja
murdmaasuusatamine,
maesuusatamine, snowtubbing,
matkamine, kalastamine,
jalgrattasdit, lumesaanisait,
ratsutamine ...)

o0 elamustooted (taluteater, sketsid,
sepistamine, traditsiooniliste
toovotetega tutvumine, ...)

O suitsu- ja tavasaunad

0 majutusteenus (kodumajutus,
puhkemaja, kilalistemaja,
kamping, puhkekula)

o toitlustamine

0 seminaride labiviimine

o firmadrituste (koolitused, suve- ja
talvepaevad) korraldamine

0 Vvaatamisvaarsuste ja
ekspositsiooniga tutvumine

o tahtpaevade tahistamine

o Uritused (kontserdid, lavastused,
festivalid, spordivdistlused, ...)
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organisatsioone on samuti kdige
rohkem.

Holmab  Vastseliina,
Meremae ja Misso
valdasid, osaliselt
Lasva valda
Leelomaa,

Piiririik ,

Aaremaa Kuningriik
Seisab piiride paal
Kingdom of Province,
Singsong land,
Border state

Stands on the borders

Eelk8ige kultuuri- ja loodusturismi
piirkond.

Setomaa on kujunenud tugevaks
turismimagnetiks, kuhu tullakse
otsima unikaalset kultuurikeskkonda.
Keele, kombestiku, seto kddgi ja
rahvakultuuri rikkalikkusele lisavad
atraktiivsust looduslikud
vaatamisvaarsused ning piirialale
iseloomulik huvipakkuv ja kirju
ajalooline taust.

Investeeringud turismisektorisse on
viimastel aastatel hakanud suurenema
nii avaliku- kui erasektori poolt.
Setomaa  turismiasjalised teevad
tihedat koostddd nii  Pélva-  kui
Venemaal elavate setudega.

kohalik toit (seto k6ok)
programmid (leelo, tants, kombed,
kirikupihad ja tahtpaevad,
kasitoddpetus jt)
vaatamisvaarsused ja
muuseumiekspositsioonid
aktiivne puhkus (matkamine,
kalapuik, ...

majutusteenus (puhkemajad,
kulalistemaja, kodumajutus,
puhkekila- ja laager)
toitlustamine

Uritused (kontserdid, etendused,
festivalid, laadad, firmade Uritused,
seminarid

muuseumi- ja kunstiekspositsioon

Hélmab Varstu ja
M®éniste valda

Pagana - ja
Mehkamaa (Metsa- ja
jdemaa

Forests, rivers and
legends (pagans)

Piirkonda iseloomustavad hore
asustus, jdgede rohkus ja suured
metsamassiivid, mille vahele peituvad
vaiketalud ja kilad.

Paganamaa on rikas muistenditest.
Turismiinfrastruktuur ja teenuste
pakkumine on piirkonnas suhteliselt
vahe arenenud.

Juba mdned aastad on méningal
méaaral tehtud turismialast koosto6d
piirinaabritega Latis.

Eelkdige on tegu loodusturismi
piirkonnaga. Legendiderohkus ja
nimede tahenduslikkus on eelduseks
elamuslike toodete
véljaarendamiseks. Uheks
olulisemaks piirkonna
kiilastusobjektiks on teemapéevade
programme pakkuv Mdniste muuseum
aga ka Metsavenna talu.

0 elamustooted (sh
teemapéevad)

0 muuseumiteenused

o toitlustamine

o0 aktiivhe puhkus (matkamine,
kanuumatkad, ...)

Hoélmab Antsla,
Urvaste ja S6merpalu
valdasid

Volumaa - Loode
Voérumaa —

Ndiduslik Vérumaa

Fairylike north-west

Fascinating
countryside

Loode vdrumaal paiknevad mitmed
teemapargid (Metsamoori Perepark,
Uhtjarve Ndiariik, Pokumaa), millele
on heaks fooniks mitmekesine ning
detailiderikas loodus Kaika kandi
kuplitest ja jarvedest Urvaste kandi
avarate vaadeteni. Osa piirkonnast
jaéb Karula rahvuspargi
territooriumile, kus olemas ka
kilastuskeskus.

Loode-Vérumaa iseloomustamisel on
alati réhutatud peamiselt Eesti
kirjanduslool baseeruva kultuurilise
parandi rikkust.

Turismivaldkonna arengus on

(@]

elamustooted (retked, matkad,
teemalaagrid, isetegemised)
téahtpaevaprogrammid
tervendavad protseduurid
loodushariduslikud tegevused
firmadritused

lastelaagrid

keele- ja maalilaagrid
seminarid

majutus

toitlustamine

matkad

Uritused (kontserdid,
spordivdistlused, ...)
ringreisid

OO0OO0OO0OO0OODOOOOO

o
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Fairy tale greets

piirkonnas toimunud elavnemine, seda

nowadays nii era- kui avaliku sektori osas.
Kiviaegse asustuse jaljed 0 Majutusteenus (hotell,
Hélmab Voru linna ja linnalahedasel Roosisaarel, kilalistemaja)
vahesel maaral Voru korraparane linnaplaneering ning 0 Tervise- ja iluteenused
valda seostumine Katariina Il-ga kéidab o Uritused ja kultuuriteenused
ajaloohuvilisi, kuid enam mdjutavad (festivalid, kontserdid, naitused,
Ummamuudu liin kilastajat linnastidame puitarhitektuur, teatrietendused,
muuseumid, jarved, pargid ning spordivdistlused, laadad, ...)
VO6ru —ummamuudu kirikud. V6ru elavneb kord aastas — 0 Aktiivse puhkuse véimalused
voluv ja nostalgiline | folkloorifestivali ajaks, mil linna 0 Muuseumide teenused
kilastavad valisgrupid mojutavad 0 Toitlustamine
VOru - nostalgiline kogu maakonna véliskilastajate o Oo6kKlubid

provintsipealinn

Nostalgic provinciality

statistikat. Ka mitmed teised uritused
ja stindmused toovad kulalisi, kuid
pole siiski kujunenud nii kaalukaks
Voru méargiks kui omaaegne
Jarvemuusika festival.

Voru linn pakub ainsana maakonnas
hotelli titpi majutust. Lisaks
pakutakse tervise- ja iluteenuseid,
mitmeid aktiivse puhkuse v8imalusi
ning kultuurilist meelelahutust.

4.1.2. Loodusressursid

Vorumaa vaheldusrikas ja mitmeid eestimaiseid loodusrekordeid pakkuv maastik omab
korget rekreatiivset vaartust. Korrastatud ja viidastatud on suur osa maakonna

looduskaitsealadel paiknevaid matkaradasid.

V6ru maakonnas asuvad jargmised kaitsealad: Karula rahvuspark, Haanja Looduspark,
Paganamaa Maastikukaitseala (edaspidi MKA), Kirikumée MKA, Vaike-Palkna MKA,
Hino MKA, Peetri j6e MKA, Piusa j0e urgoru MKA, Kisejarve MKA, Luhasoo MKA ja
Verijarve MKA, Andsu jarve MKA, Moisamdtsa Looduskaitseala (edaspidi LKA), Pahni
LKA, Timmase LKA, Parmu LKA, lisaks 20 hoiuala, arvukalt kaitstavaid tksikobjekte,
pusielupaiku ja kohaliku omavalitsuse tasandil kaitstavaid objekte. Maakonnas on
kaitsealadel tahistatud 23 matkarada (igal rajal vahemalt Uks I6kkekoht), mis k&ik on
varustatud looduskaitsealase infoga kulastajale. Kilastajatele suunatud tegevus pole
Riikliku Looduskaitsekeskuse peamiste tegevusvaldkondade all vélja toodud, kuid LKK
korraldab siiski kilastustegevust kaitsealadel. Pdlva-Valga-Voru regioonis tegeleb
kilastuskorraldusega kaks spetsialisti, lisaks (ks loodushariduse spetsialist, kelle
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Ulesandeks on muuhulgas loodus@ppeprogrammide labiviimine. Lahiajal on plaanis oma
kodulehe kaivitamine koos eraldi lingiga kilastajatele, mis koondab info matkaradade,
puhkekohtade, vaatetornide jm kllastusobjektide kohta.

RMK tegevus on Vorumaal suunatud Karula-Haanja puhkealale. Kilastajatele
pakutakse kodulehel valja viit Vorumaa loodusrada. Pahni Looduskeskuses saab
ettetellimisel kilastada metsamuuseumi, kasutada raamatukogu. Samuti pakutakse
erinevaid programme looduse tundmadppimiseks. Vallaméaele on rajatud metsamaja,
varjualune on ka Eestimaa I8unapoolseimas tipus. Samuti on kilastajatele rajatud

mitmeid puhkekohti ja valja antud kaarte ning muid infomaterjale.

4.1.3. Ajaloo- ja kultuuriparand
Vorumaal elati juba 5000 aastat tagasi. Esimesed asulakohad Vérumaal olid Kaapal,

Villal ja Tamula jarve kaldal. P6lvamaa ja Venemaaga piirnevatel aladel elab huvitav
etniline grupp - setud. Praeguste vOru vOi setu murret (keelt) kbnelevate inimeste
esivanemad olid ladnemeresoome idapoolsed héimurahvad, kelle materiaalse ja vaimse
kultuuri kujunemises on téheldatud tugevaid slaavi mdjusid. Oigeusklikel setudel on
alles omapérased iidsed kombed ja tugev identiteet

Voru keel on vana I6una-eesti hdimukeele Uks jareltulija. VOru ja setu keel on teistest
Idunaeesti keeltest vanapéarasemad ja pdhjaeesti keelest vihem mojutatud. Keel on
aidanud hoida vOrumaalaste identiteeti. VOru keele ja kultuuri uurimise, talletamise,
samuti tutvustamisega tegeleb VOru Instituut. Populaarsust koguvad vdrukeelsed
laulud, kirjandus ja teatrikunst, aga ka kaasaegsed meediumid nagu internetipdhised
méangud ja multifilmid.

Kilastajatele pakutakse programme, mis sisaldavad kohalike toidutraditsioonide,
laulude, tantsude ja kombestiku tundmadppimist, samuti on vB8imalus jalgida ja katt
proovida erinevate traditsiooniliste t66votete kasutamist (sepistamine, kangakudumine,
heinaniitmine jms).

Paraku on selles valdkonnas tootearenduses palju &ra teha, et tagada pakkumise

stabiilsus ja toote kvaliteet.

Muinsuskaitse

Maakonna kultuuriparand on Muinsuskaitseameti info kohaselt registreeritud jargnevalt:

22



Ajaloo- Arheoloogia- | Arhitektuuri- Kunsti-

Maakond R o o o) Kokku
malestised | malestised malestised malestised

Vérumaa | 63 || 438 || 100 | 804 | 1412

Malestistele riigieelarvest eraldatavad rahalised vahendid maakonnas on aastas
1 000 000 krooni piires. Summa jaotatakse tavaliselt 3-4 avariilise arhitektuurimalestise
restaureerimiseks. Riigieelarvest toetuse saamine otsustatakse iga-aastaselt, aluseks on

esitatav taotlus.

Muuseumid

Voérumaal tegutseb Uks riigieelarvest tegevustoetust saav  riigimuuseum
maakonnamuuseumi staatuses - Dr. Fr. R. Kreutzwaldi Memoriaalmuuseum (kilastajaid
2005. aastal 7694). Muuseumil on kaks filiaali: Vérumaa Muuseum (kulastajaid 2005.
aastal 7065) ja Mdniste Muuseum (kilastajaid 2005. aastal 5466). Muuseumide baasil
korraldatakse néitusi, valjapanekuid, kohtumisi, kontserte ja teatrietendusi. Kreutzwaldi
Memoriaalmuuseumil ja filiaalidel on kokku arvukalt hooneid ja rajatisi, paljud neist
ajalooliselt ja arhitektuurselt vaartuslikud.

Vérumaa muuseum vajab suuremahulisi investeeringuid nii hoone vastavusse viimiseks
kaasaegsete tehniliste nbuetega kui ka ekspositsiooni arendamise ja esitlemise ning
muuseumi killastajatele atraktiivsemaks muutmise seisukohalt.

Seisuga 1. jaanuar 2006 oli Vorumaal 14 vaikemuuseumi, mis olid end vastavalt
kehtivatele nduetele registreerinud Kultuuriministeeriumis. Vaikemuuseumid on

peamiselt munitsipaalomandis.

Mdoisad

Portaali www.mois.ee andmetel on Vorumaal 49 mdisat, millest tuntuim ja enim
kilastatud on Rogosi kastellmdis. Muinsuskaitse all on kokku 73 mdisakompleksidesse
kuuluvat hoonet. Mdisakoolide Uhendusse kuuluvad Rogosi (Ruusméae) mdis - Haanja-
Ruusmae PK ja Viitina m8is - Rouge PK. Mitmed mdisad on eraomandis, paljud
varemetes. Mdisate Uhendusse kuuluvad Rogosi ja S6merpalu méisad. Muuseumituba
on ainukesena avatud Rogosi mdisas, kus plaanis ka muuseumi edasiarendamine.
Rogosi on Uhinenud ka kilastusmanguga ,Unustatud md&isad”, mis kogub kasvavat
populaarsust. Rogosi mdisakompleksi arendamisel on tal v6imalus kujuneda Uheks

maakonna olulisemaks atraktsiooniks.
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Olulisemad ajaloolised vaatamisvaarsused maakonnas on Vastseliina Piiskopilinnus,
Kirumpaa linnuse varemed, muinasasula koht Roosisaarel. Vastseliina piiskopilinnus on
hetkel restaureerimisel, kirdetorni saab peatselt kasutada ka vaatetornina. Samuti t66tab
kompleksis infopunkt, kus kilastajatele on avatud miniekspositsioon. Kompleksil on suur
arengupotentsiaal. Samuti on maakonnas mitmeid Vabadussdja malestusmarke.

Ajaloo- ja kultuuripérandi kontekstis on vaatamisvaarsused ka kirikud ja sealsed
orelid, tS&ssonad, vanad vesiveskid aga ka kultuuri- ja kirjanduslooga seotud kohad ja
malestusmargid, hooned ning ka Voru linna puitarhitektuur. Omaette ressurss on Fr. R.

Kreutzwaldi teemaga seonduv parand, mis voiks leida mitmekesisemat arakasutamist.

4.1.4. Inimesed ja oskusteave

Maakonna elanike arv seisuga 01. 01. 2006 39 651. Elanike arvu vahenemine on
toimunud mitmeid aastaid ja jatkub. Vanusegrupis 15-64 aastat oli aasta alguse seisuga
26 127 elanikku.

Hinnanguliselt otseselt turismiteenuseid pakkuvates ettevotetes taist6oajaga tootavate
inimeste arv (ettevdtjate kisitluse andmetele tuginedes) 120, kellele lisandub hooajaline
personal ca 90 inimest. Ettevdtjad kavandavad ca 35%-list tdotajate arvu kasvu lahema
viie aasta jooksul.

Turismi- ja ettevotlusalast koolitust saab Vorumaal kahes Oppeasutuses: Vérumaa
Kutsehariduskeskuses ja Mainori Kérgkoolis.

Siiski on turismiettevbtjate ks olulisemaid probleeme kvalifitseeritud ja heade
teenindusoskustega tO0tajate leidmine. Probleemi teravdavad veelgi turismi hooajalisus

ja sektori madal palgatase, millest tuleneb personali suur voolavus.

Riiklik tellimus seonduvatele VKHK erialadele

Turismivaldkonna koolitus maakonnas

Vorumaa Kutsehariduskeskus

Erialad dppeaeg

Arijuhtimine (rakenduskdérgharidus — RK) 3,5 10
Hotelliteenindus (kutsekeskharidus — KK) 2 20
Turismi- ja toitlustuskorraldus (RK) 3,5 15
Arikorraldus (KK) 2 12
Turismikorraldus (KK) 2 20
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Turismi ja toitlustuskorralduse eriala - rakenduskdrgharidus

Lopetanu saab ettevalmistuse tootamiseks: spetsialistina turismi-, toitlustus- ja
majutusteeninduse valdkonnas; turismiettevftjana, kellel on terviklik nagemus

kvaliteetse teenuse turundusest, tootmisest ja juhtimisest.

Turismikorralduse eriala - kutsekeskharidus

Eriala |dpetanu saab ettevalmistuse to0tamiseks: spetsialistina turismiinfokeskustes ja
reisiblroodes, giidina, maaturismi reisikorraldajana, maaturismi ettevotte kaivitaja ja

juhina.

Hotelliteeninduse eriala - kutsekeskharidus

Eriala I6petanu saab todtada: hotelliteenindajana, toateenindajana, administraatorina,
vastuvotuleti tdotajana, toitlustusettevottes kokana ja teenindajana; spetsialistina turismi,

toitlustus — ja majutusteeninduse valdkonnas.

Vdrumaalt parit dpilased VKHK turismi dppetooli erialadel

ERIALA Opilasi neist Vérumaalt
Hotelliteenindus 34 | 16; 47 %
Turismikorraldus 38 | 17; 44,7 %
Turismi- ja toitlustuskorraldus 79 | 18; 22.8%
Kutsedpe gimnaasiumis

Hotelliteenindus 69 69
Turismikorraldus 78 78
Kokku 298 147

VKHK 0dpilastest ja [dpetanutest tootab VOrumaa turismiettevotetes paraku ainult kimme

inimest.

Projektipdhine koolitus. V&ru, Haanja, ROuge, Vastseliina, Meremée, Misso jt vallad on
l&bi viinud lUhiajalisi kursuseid tegutsevatele ja alustavatele turismiettevotjatele Tacis ja
Interreg programmide rahastusel. Samuti on toimunud temaatilisi loenguid
turismiettevotjate infopaevade raames. Kadesoleval talvel viiakse EAS koolitustoetuse
programmi kaasrahastusel ja V8&rumaa Turismiliidu, VOrumaa Arenguagentuuri ning

Voérumaa Kutsehariduskeskuse korraldusel esmakordselt labi kompleksne taiendkoolitus
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Vérumaa turismiettevotjatele. Koolitusel osaleb kokku 25 ettevdtjat ja programm

koosneb kiimnest moodulist.

Uldine ettevétlusalane koolitus

Vorumaa Kutsehariduskeskus

Arijuhtimise eriala- rakenduskdrgharidus

Eriala Idpetanu voib tootada ettevotetes erinevatel juhtimistasanditel ja vastavalt
spetsialiseerumisele erinevatel ametikohtadel.

Arikorralduse eriala- kutsekeskharidus

Kooli Idpetanu vdib leida t00d erinevate ettevotetes turunduse, muugi, personali ja

logistikavaldkondade spetsialistina

Mainori Kérgkool (Voru dppekeskus)

Arijuhtimine- kérgema haridusega &rijuht. Sobivad té6kohad: Vaikeettevotja, vaike- ja
keskettevotte arijuht. Suurettevotte vastava osakonna spetsialist

Arijuhtimine spetsialiseerumiseqa:

Majandusarvestusele ja finantsjuhtimisele
Majandusoigusele

Tootmisjuhtimisele

Turundusele

Logistikale

Ettevotte juhtimisele

Turismiettevotlusele

SA Voérumaa Arenguagentuur on igal aastal korraldanud alustava ettevdtja koolituse,
mida kaasfinantseerib EAS. Kahel viimasel aastal on koolitustel kokku osalenud 36

alustavat ettevotjat, neist 13 on plaaninud alustada tegevust turismiga seonduval alal.

Turismi  valdkonna  kompetentsi maakonnas kannavad nii ettevotjad,
turismiarendusorganisatsioonides tddtavad inimesed kui ka VKHK turismi &ppetooli
Oppejoud. Vérumaa Kutsehariduskeskuse turismi &ppetoolis tootab hetkel 14 dpetajat,
nendestl MSc, 4 jatkavad magistriGpinguid, 1 omab rakenduskdrgharidust, Ulejaanutel

on magistrile vordsustatud kvalifikatsioon.
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4.2. Turismisektori organisatsiooniline korraldus

4.2.1. Ettevotjad
Enamik Vorumaa turismiettevdtjaid on mittetulundusliku organisatsiooni Vdrumaa

Turismiliit likmed, mille tegevust juhib kahe aasta jarel Uldkoosoleku poolt valitav
juhatus. Juhatus valib endi hulgast samaks perioodiks juhatuse esimehe.
Organisatsiooni tegevuskulude katteks kogutakse likmemaksu. Juhatuse liikmete t66d
el tasustata ning see on vabatahtlik tegevus pdhit6o korvalt.

Vorumaa Turismiliit on loodud turismiettevotjate huvide kaitseks, infovahetuse ja koost6o

arendamiseks ning thishuvi omavate arendus- ja turundustegevuste realiseerimiseks.

Oma 12- aastase tegevuse jooksul on Vorumaa Turismiliit tegelenud maakondliku
Uhisturundusega, turismiinfrastruktuuri arendamisega ettevotjate ndustamise ja
tunnustamisega, liikmete koolitamisega ja koost6d arendamisega erinevate partnerite
vahel nii maakonnas kui valjaspool. Koostdds kohalike omavalitsustega, Vérumaa
Omavalitsuste Liiduga, VOru Maavalitsusega ja VOrumaa Arenguagentuuriga jt
partneritega ongi saanud vdimalikuks senine arendustegevus, kuna turismiliidu
likmemaksust laekuvad omavahendid on aarmiselt napid. Mdningate projektide

kaasfinantseerimiseks kogutakse liikmetelt tdiendavalt osamaksu.

Infovahetust liikkmete vahel korraldatakse e-posti, telefoni ja infopdevade kaudu.
Viimased toimuvad véhemalt kaks korda aastas. Labi on viidud ka Oppereise, seda
eelkdige oma maakonna uute ja huvitavate turismiteenuste ja projektidega tutvumiseks.

Vdérumaa Turismiliidu likmete arv seisuga 1. detsember 2006 on 56.

Kahjuks ei osale kdik liidu liikmed aktiivselt organisatsiooni tegevuses, samuti ei
kuulu kdik turismiettevotjad ja valdkonnaga seotud ettevdtted liitu, mis raskendab
kommunikatsiooni ja Uhistegevust.

Ka aarmiselt vaike liikmemaks on takistuseks arendustegevusele, kuna ka tugifondide
rahastusel labi viidavad projektid nduavad omafinantseerimist. Samuti pole ei
turismiliidus ega maakonnas seni turismisektori arendustbétga igapaevaselt tegelevat

palgalist tootajat.
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Lisaks on iile kahekiimne ettevotia MTU Eesti Maaturism likmed, mis Kkorraldab

Uhisturundust, koolitust ja infovahetust liikmete hulgas.

4.2.2. Avalik sektor
Avaliku sektori poolne turismiarendustdoé toimub nii kohalike omavalitsuste Kkui

maakonna tasandil, kuid sisuline Utldkoordineerimine puudub. Kohalike omavalitsuste
|6ikes on toetus sektori arengule olnud ja on ka praegu vaga erinev. Enim on valdkonna
arengusse panustanud Haanja ja ROuge vallad, arendades turismiinfrastruktuuri,
teostades piirkondlikku turundust ning vérgustades ja toetades ettevétjaid.

Peamiselt projektipShiselt on turismi arengusse investeerinud ka Vastseliina, Meremée
ja Voru vald, viimasel ajal ka Urvaste vald ja Voru linn, teised vallad véhemal maaral.

Turismi tahtsus regiooni arengus kajastub kdigi omavalitsuste arengudokumentides.

Maakondlikul tasandil on peamised turismiturundusprojektid ja turismiinfrastruktuuri
arendusprojektid teostatud V8rumaa Omavalitsuste Liidu kaudu ja finantstoetusel.
Projektide arendusttd on toimunud Vorumaa Turismilidu, V&ru Turismiinfokeskuse,
Vorumaa Arenguagentuuri, V6ru Maavalitsuse ja V6rumaa Omavalitsuste Liidu Uhistoos.
Ettevotjate kompleksne koolitusprojekt initsieeriti Vorumaa Arenguagentuuri, Vrumaa
Turismiliidu ja Vérumaa Kutsehariduskeskuse koosttos.

Uheski nimetatud organisatsioonis pole seni olnud piisivalt ametikohta, mis oleks
suunatud maakonna (Uhe arenguprioriteedi — turismi edendamisele ja
koordineerimisele. (V6rumaa Arenguagentuuris tddtas aastatel 2004-2005 tahtajalise
lepingu ja osalise tddajaga turismivaldkonnaga tegelev projektijuht). Strateegiaprotsessi
raames solmisid Vérumaa Turismiliit, Véru Maavalitsus ja Vérumaa Omavalitsuste Liit
kokkuleppe, et alates 2007. aasta teisest poolest asub Vérumaa Arenguagentuuris kdigi

osapoolte rahastamisel t66le maakondlikku turismiarendustédd koordineeriv projektijuht.

Riikliku finantseerimise toel ja Voru linnale kuuluval rendipinnal tegutseb Vo&rus
turismiinfokeskus, kust lisaks kilastajatele info andmise, péaringutele vastamise ja
statistika kogumise edastatakse ka teateid turismiettevitjatele. Ajuti toimuvad siin ka
turismiliidu juhatuse koosolekud aga ka naitused. Olemas on ka vaike Vo6rumaaga

seotud meenete valjapanek-mutgilett.
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Kuigi infopunkt on samades ruumides tegutsenud Ule 10 aasta, on tulevik siiski
ebakindel, kuna puudub pikaajaline leping Voru linna, Ettevitluse Arendamise

Sihtasutuse ja Vorumaa Turismiliidu vahel.

Voru Maavalitsus ja Vorumaa Omavalitsuste Liit on juba aastaid toetanud ka kuue
maakonna uhishuve realiseeriva SA Louna-Eesti Turism tegevust. Louna-Eesti regiooni
dhisturundust ja maakonnale huvi pakkuvat projektipdhist arendustdodd SA Louna-Eesti

Turism egiidi all kaasrahastatakse ka edaspidi.

4.3. Arengusuundumused ja -vajadused

4.3.1. Majutusteenus
Majutusteenuse pakkumine V&rumaal on pidevalt kasvanud. Igal aastal lisandub uusi

majutusettevotteid, samuti laiendavad varasemad tegutsejad oma mahtusid ning
parandavad teenuste kvaliteeti. Vahemalt aastast 2001 pole Ukski majutusteenuse
pakkuja oma tegevust IBpetanud. Uusi majutusteenust pakkuvaid ettevdtteid on
tekkinud valdadesse ja piirkondadesse, kus need seni praktiliselt puudusid ( Mereméae
vald, Urvaste vald, SGmerpalu vald). Majutusettevdtete tllbi jargi on esindatud nii

hotellid, hostelid, kilalistemajad, puhkemajad, puhkekilad-laagrid kui ka kodumajutus.

Majutusasutused jagunevad jargnevalt:
e  2hotelli
e 11 kulalistemaja
e 18 puhkemaja
e 12 puhkekila-laagrit
e 5 hostelit

e 18 kodumajutust

Lisaks nimetatud majutusliikidele pakutakse ka telkimisvbimalust ja mitmete ettevitete

juures on ka karavaniparklad. Karavaniparklate ndudlus Uletab hetkel pakkumise.
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Seisuga detsember 2006 tegutseb Vorumaal 64 majutusettevétet, milles on kokku 530
tuba ja 1519 voodikohta. Paraku ei ole 12 majutusteenust pakkuvat ettevotet
registreerinud end majandustegevuse registris.

Tuleb ka markida, et talveperioodil on voodikohti paari-kolmesaja vorra vahem, sest
moningad ettevétted tegutsevad Uksnes suvehooajal.

Tekkinud on mitmeid omandaolisi ja vaga kvaliteetset teenust pakkuvaid
majutusettevotteid. Samuti pakuvad ettevotjad lisaks majutusele (ha rohkem
lisateenuseid, mis jarjest enam avarduvate valikuvBimaluste juures tihti ongi kliendile

kilastusmotivaatoriks.

Majutusasutuste taituvus

Majutusasutuste keskmine taituvus on suhteliselt madal. Samas on suvisel kérghooajal
ja urituste ajal raskusi vabade kohtade leidmisega. Kdrgeima taituvusega kuud on juuli-
august, madalaim taituvus on aprillis ja oktoobris. ° Ettevétjad tdid kehvade kuudena

valja ka martsi ja novembri.

2002 2003 2004 2005 2006’
Tubade 19,40% 21,60% 18,58% 23,92% 28%
taituvus
Voodikohtade | 14,80% 16,75% 15,5% 18% 22,86%
taituvus

Keskmine majutuse hind kliendile ei ole nende aastate jooksul kasvanud vaid pigem
vahenenud. Kiull tuleb arvestada vahepealsel perioodil toimunud kaibemaksuseaduse

muutust, mille tulemusena suurenes ettevdtjate tulu majutuselt.

Majutuste muutus Véru maakonnas
Majutuste ja 66bimiste arvu kasv on olnud pidev, kuid hippeline kasv on toimunud

2006. aastal. Seda eelkdige tanu siseturistide 66bimiste arvu hippelisele kasvule.

® Statistikaameti andmetel
" Arvestatud on perioodi jaanuar kuni september 2006
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Obbimiste arv aastatel 2001 ja 2006°

2001 2006
Eestlased 27457 64419
Valismaalased 11754 13478
Kokku 39211 77897

Suurima kasvu majutuste osas on teinud eestlaste ja latlaste kliendigrupid. Kasv aastatel

2004/2005 vastavalt 30% ja 33%. Siiski on valiskilastajatest suurima majutuste

osakaaluga soomlased. Siseturisti osakaal on majutuste koguarvust 80%.

Majutatute arvu muutus Vérumaal

2002 2003 2004 2005 PO006 (jan-sept
Blukohariigid kokku 15 829 19 137 25935 31728 35675
Eesti 10611 13524 19 662 25521 29114
Lati 293 334 741 986 1229
Rootsi 372 453 335 311 347
Saksamaa 263 217 497 479 414
Soome 2870 3117 3113 2442 2273
Venemaa 309 253 262 494 527
Muud rahvused 1111 1239 1325 1495 1771

® Andmetes on arvesse vBetud perioodi jaanuar kuni oktoober 2006
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Vastates kiisimustele majutuse hooajaliste muutuste kohta, t6id maakonna

majutusettevotted valja jargmisi trende: (sulgudes vaitega ndustuvate ettevotete

osakaal)

Suvehooaeg on pikenenud(47%)

Talveperioodil on tunda kilastatavuse kasvu, eriti nddalaldppudel ning jaanuaris,
veebruaris (33%)

Suurenenud valiskilastajate osakaal, eriti Uksikturistide osas (13%)

Muutusi ei ole olnud (13%)

Pusiklientide arvu kasv (7%)

4.3.2. Toitlustusteenus

Toitlustusteenust pakkuvad ettevotted jagunevad 10. detsembri 2006 seisuga jargnevalt:

1 restoran

8 pubi ja kortsi,

2 006klubi

27 kohvikut, baari ja kiirtoidukohta

VOru linnas asub kokku 23 toitlustuskohta, Ulejaénud jagunevad Voru, Haanja, Rduge,

Sdmerpalu, Antsla ja Vastseliina valdade vahel.
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Rahvustoidu pakkujaid on maakonna infovihiku andmetel kolm: Haanjamehe talu, kohvik
L~Suur Muna” ja Seto Seltsimaja.

Samas on linnast valjas asuvate toitlustuskohtade puhul nii kilastajate kui muid
turismiteenuseid pakkuvate ettevotete poolt probleemina esile toodud luhikest voi jaika
lahtioleku aega ning asjaolu et toitlustajad ei arvesta erinevat Urituste toimumise puhul
kdrgendatud ndudlusega ning samuti ei tee muudatusi lahtioleku aegades. Mitmed
toitlustuskohad on avatud Uksnes suvehooajal, samuti tuleb ette olukordi, kus
toitlustuskohtades toimuvad tellitud dritused ning tavakilastajatel puudub vdimalus
toitlustusteenuse saamiseks.

Soovitav on nii toitlustusteenuse pakkujate kui majutusasutuste koostdd piirkonna

mahetootjatega kvaliteetse ja kohaliku toidu pakkumise suurendamiseks.

4.3.3. Aktiivtegevused ja elamustooted

Vorumaa looduslikud tingimused ja kaitsealade rohkus on heaks eelduseks erinevate
aktiivse puhkuse vB8imaluste arendamiseks. Tahistatud on mitmed matkarajad, rajatud
matkaonnid, laudteed ja puhkekohad. Suurimate l&hiaja investeeringute hulka kuuluvad
Haanja puhke- ja suusakeskus koos osaliselt valgustatud suusaradade, lasketiiru,
maardehoone, kohtunike maja ning staadioniga aga ka Voru-Vaimela-Parksepa ja
Haanja — Kurgjarve kergliiklusteed ja Voru Spordikeskus.

Olemas on ka maesuusatamise harrastamise vdimalused, vdimalus on proovida vibu- ja
ammulaskmist, ratsutamist, saani- ja kaarikusditu, paintballi, mootorsaanisditu, nautida
paadis®itu, kdia kanuumatkal aga ka lihtsalt harrastada kalapuuki vdi lihtsalt supelda.
Peamiselt Voru linnas asuvad mitmed spordiklubid ning siin pakutakse ka ilu-, tervise-
ning taastusraviteenuseid.

Kitsaskohtadeks on keskkonda kiilastajale interpreteerivate ja seega suuremat
lisavaartust pakkuvate loodusgiidide ning matkajuhtide nappus ja kattesaadavus, samuti
looduspérandil péhinevate toodete vdhene véljaarendatus ning loodus- ja aktiivpuhkuse
vOimaluste kommunikeerimine sihtgruppidele. Hetkel puuduvad pakkumisest taiesti nt
loodus-, looma-, ja linnuvaatlusretked, fotojaht.

Loodusturismi teenuste pakkumisel ja toodete valjaarendamisel on Vérumaal

tugev arengupotentsiaal.
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Ulevaade maakondade looduslikest vaatamisvaarsustest ja loodusturismi

teenustest EAS uuringu andmetel.®

Seosed ankeetide esitamise, loodusturismi teenuste ja
looduslike vaatamisvaarsuste vahel
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—e&— loodusturismi teenuste jagunemine —&— ankeetide esitamise jagunemine

looduslike vaatamisvaaruste jagunemine

Positiivse trendina tuleb markida elamusturismitoodete aina suurenevat valikut.
Vérumaal pdhinevad nimetatud tooted valdavalt ajaloo- ja kultuuriparandil ja toote
pakkujateks on nii ettevotjad kui muuseumid. Kooskdlas maailma trendidega tekitavad
elamustooted aina rohkem huvi ka Eestis ning ajaloo- ja kultuuriparandile pdhinevad
tooted on muutumas ka tiheks olulisimaks Vorumaale reisimise motivaatoriks.

Elamusturismi vdimalusi tutvustatakse Vorumaa turismikodulehel www.visitvoru.ee, kus

on toodud &ra nii teemapargi poole kalduvad Metsamoori Perepark, Metsavenna talu ja
Uhtjarve Noiariik ja veel vélja arendamata Pokumaa kui ka u(ksikud talud ning
omalaadsed v@imalused. Paraku leiavad elamusturismi all kill kirjeldamist kohaliku
toidu-, kultuuri- ja to6tegemise traditsioonid, kuid puudub informatsioon selle kohta, kus
neid tegevusi jalgida, harrastada v0i dppida saaks. Teisisdnu, puudub informatsioon
turismitoote ja toote pakkujate kohta.

Kultuuri- ja parandturisti  ootused seostuvad tavaliselt osasaamise ja osalemise
vOimalusega, millele tuginedes kujuneb killastaja personaalne elamus.  Sellest

tulenevalt vajab péarandturismi tootearendus Vdrumaal nii autentsuse tagamise kui ka

% V/&ru maakonnast vastas ankeedile 7 omavalitsust
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multisensoorset kilastajaelamuse tagamiseks aspektist pdhjalikku ning sihiparast t66d.
Seda nii aluskoolituste labiviimise kui ka ideekontseptsioonide, &riplaanide, toodete ja

pakettide véljatbotamise ning turundamise etapis.

Parandturismi toodet vdib ka Vdrumaal hinnata suurima arengupotentsiaaliga
tootegrupiks.

Elamustooteks vOib modneti pidada ka maakonnas toimuvaid Uritusi ja stindmusi.
Tuntuim neist on rahvusvaheline V&ru folkloorifestival, millel esinevad valisgrupid
mdojutavad koguni maakonna kilastusstatistikat. Ka Vastseliina ja Antsla laadad, suusa-
ja motospordi voistlused, Seto Kuningriigi Paev, Vana-Aja Paev, Rduge veepidu, Viitina
Kuuritsaptik,  V&ru linna slnnipaevadrituste programm, suvelavastused Suurel
Munamael ja mujal, kontserdid jt on mo&ningal maaral kilastusmotivaatoriteks. EAS

I*° on maakonnas iile 1000 osavétjaga Uritusi

2006. aastal labi viidud uuringu andmete
on kdigest 8 ning lle 5000 osavdtjaga ainult Uks laat.

Tahelepanu tuleks suunata maakonnast véljaspool tédhelepanu &ratavate Urituste
kalendri koostamisel uutele madalhooajal toimuvate siindmustele algatamisele, et
nende toel suurendada maakonna kilastatavust kérghooaja vélisel perioodil. Oluline on
ka uudsete ja omalaadsete, ehk ka uusi traditsioone loovate Urituste algatamine nii

Varus kui maakonna erinevais paigus.

19 Yuringu ankeedi tagastas 13 omavalitsusest vaid 7
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4.3.4. Turismiinfrastruktuur

Turismiinfrastruktuuri on aastatel 2002-2006 tehtud arvestatavaid investeeringuid.
Rajatud on puhkekohti, matkaradasid, suusaradasid, jalgrattateid, paigaldatud
skeemkaarte ja viitasid, tahistatud vaatamisvaarsuseid. Puhkekohti on looduskaunitesse
kohtadesse rajatud nii kohalike omavalitsuste ja fondide kui ka RMK ja
looduskaitsealade haldajate toel.

Samuti on tegeldud atraktsioonide ja vaatamisvaarsuste korrastamisega. Lisaks Haanja
puhkekeskusele valmis kilastuskeskus ka RGuges, Oobikuorus.

Atraktsioonidest on suurima muutuse labi teinud Suure Munamée vaatetorn, mis sai
rekonstrueerimise kaigus lifti, uuenenud kohviku ja ka juurdepéésutee. Suuremahulised
investeeringud on teoksil ka Vastseliina piiskopilinnuses, kus restaureeritakse linnuse
kirdetorni, andmaks tornile ka vaatetorni funktsiooni. Linnusekompleksi sepikojas on
samuti avatud infopunkt, kus on avatud ka miniekspositsioon. Kompleksi
valjaarendamine tervikuks nfuab tdiendavalt vahendeid, kuid omab ka suurt
arengupotentsiaali.

Kulastuskeskused on avatud ka Karula rahvuspargis ja RGuge O6bikuorus.

Turismiettevtete arengu ja turismiteenuse pakkumise kvaliteedi kontekstis on oluliseks
takistuseks  jargmised kitsaskohad infrastruktuuride arengus: vee- ja
kanalisatsioonisiisteemide puudulikkus hajaasustusega aladel, haired elektrivarustuses,
mobiiltelefoniside ning andmeside vérkude ebapiisav leviala ning ligipddsu ebaturvalisus
ja ebamugavus, sh Tallinn-Tartu-Véru maantee Ulekoormatus aga ka maakonnasiseste

teede osaliselt ebarahuldav kvaliteet.

4.3.5. Turismitoodet vahendavad ja toetavad teenused

Turismiinfo. VO&rus tegutseb EAS toetusel maakondlik turismiinfokeskus, mis
suvehooajal avatud seitse paeva, talvisel hooajal kuus paeva ja Ulejadnud perioodil viis
paeva nadalas. Kohalike omavalitsuste finantseerimisel tegutsevad hooajaliselt
infopunktid ka Rouge Odbikuoru kilastuskeskuses, Vana-Vastseliina piiskopilinnuse

sepikojas ja Obinitsa muuseumitares.
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Maakonna turismiveeb www.visitvoru.ee on vélja arendatud eesti, soome, saksa, inglise,

lati ja vene keeles. Seega on keeleliselt kaetud kdik olulised turud. Paraku pole
informatiivne ja kauni kujundusega veebileht otsingumootoritest eriti hdlpsasti leitav.
Teadlikkus maakonna turismiveebi olemasolust on madal, mistdttu suurt tdhelepanu
tuleb p6orata kodulehe reklaamile. Ka mitmete omavalitsusiksuste kodulehtedel on
olemas piirkonna turismiettevdtjaid ja vaatamisvaarsusi kajastav informatsioon.

EAS hallatavalt kodulehelt www.visitestonia.com paraku linki maakondlikule

turismiveebil ei leia, kuigi see oleks hdlpsalt lisatav maakondlike turismiinfokeskuste
kontaktide lehele. Maakonnas pakutavaid teenuseid on vbimalik nimetatud lehelt otsida

tootegruppide kaupa.

Reisiettevotteid tegutseb maakonnas kaks: ABZ reisid ja Paikesereisid. Mdlemad on
peamiselt suunatud valjaminevale turismile, kuid pakuvad ka Eesti siseseid reise,

sealhulgas Vorumaa po&hiseid marsruute.

Giidide on maakonna turismiveebi andmetel 22, kellest 10 on vdimelised juhtima gruppi
ka vene keeles. Soome, saksa ja inglise keeles on vdimelised Vérumaad tutvustama
vaid kolm giidi. Kahel viimasel aastal pole toimunud giidikoolitsi, samuti 16peb paljudel
giididel 2007. aasta kevadel atesteerimise tdhtaeg. Enamik giide t66tab pdhikohaga
teistel elualadel, ning nad pole alati vajadusel kattesaadavad. Probleemiks on ka
reisifirmade poolt korraldatavatel ringreisidel kohalike giidide mittekasutamine, mis

pohjustab kilastajatele antava info puudulikkust ja kahjustab kohalike giidide huve.

Terviseteenuseid pakuvad Kubija Unehoiukeskus, Lduna-Eesti Taastusravikeskus.
Ujulateenust ja sportmangude saali pakub Vaimela Tervisekeskus. Saalispordi teenuseid
pakuvad Spordiklubi Profit ja Vdru Spordikeskus.

Esmaabi ja eriarstiabi on tagatud Léuna-Eesti Haiglas, Vorus.

Sporditarvetest on vo@imalik laenutada jalgrattaid, magirattaid, suuski, uiske,
maéaesuusavarustus ja kaimiskeppe.

lluteenuseid on vdimalik kasutada mitmetes ilusalongides.

Interneti kasutamine. WIFI levialasid on maakonnas 28, neist 27 on tasuta
kasutamiseks. Taiendavalt on v8rgusuhtluseks ja info saamiseks vdimalik kasutada
avalikke internetipunkte ja turismiinfopunktides ning turismiettevbtetes olevaid

kliendiarvuteid.
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Autorendi teenus pakkuja on olemas, kuid tagatud pole teenuse saamine kliendile
sobival ajal kvaliteedis.

Tunnustatud tanklakettidest on Vorus esindatud Statoil, Neste, Favora ja Olerex, lisaks
teisi tanklaid. Probleemiks vOib autokiituse saamine olla maakonna &éarealadel, nt
Setumaal voi Moniste-Varstu kandis.

Kaubandusvdrk on enim arenenud maakonnakeskuses, mujal maakonnas on voimalik
osta peamiselt toidu- ja esmatarbekaupu.

Avalikud tualetid on probleemiks nii Vdrus kui kogu maakonnas, seda eriti gruppide

teenindamise puhul.

4.3.6. Piirkonna kilastatavus

Piirkonna kllastatavust on raske mddta, kuna koik kilastajad ei 66bi, samuti ei kilasta
kdik kulastajate loendust teostavaid turismiobjekte, nt Suure Munamae torni. Viimase
kulastajate arv 2006.aastal on ca 54 000, kuid neist markimisvdarne osa on maakonna
elanikud, oma osa on ka korduvkulastajatel.

Siseturistide 66bimised Vo6rumaal on perioodil jaanuar-september 2006, vorrelduna
eelmise aasta sama perioodiga kasvanud koguni kaks korda, mis on suhteliselt suur
kasv Eesti kontekstis. Samas tuleb markida, et oma osa statistiliste naitajate
muutumises on ka majutunute tdpsemal registreerimisel ja andmete esitamisel. ( v ka

joonist siseturistide 60bimistest maakonniti, peatiikis Eesti turismi arengusuundumused)

Voru maakonna kliendistruktuur majutuste pdhjal. (66bimiste arv)

Venemaa

204 Muud rahvused

Soome
Saksamaa 504

2% 8%

Rootsi
1%

Lati
3%

Eesti
79%
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Vorumaa kilastatavust kajastab teataval maaral ka VOru Turismiinfokeskuse
kulastusstatistika. Samas tuleb arvestada, et Gha enam inimesi otsib ja leiab infot
internetipdhiselt ning neil puudub vajadus infopunkti kilastamiseks. See tendents
puudutab enim siseturiste, valiskilastajate jaoks on turismiinfopunkt endiselt Uheks
olulisimaks infoallikaks. Suured muutused teatud paritoluriikide kilastajate puhul on osalt
mojutatud Uksikutest sindmustest, nt itaallastest kilastajate suurt langust 2005.aastal
seletab Itaalia grupi puudumine folkloorifestivalil. Tahelepanu vaariv on latlaste arvu
udlisuur kasv 2005.aastal, mille taustal pole 8% kasv 2006. aasta suvel sugugi halb
naitaja. Oluline on 2006.aasta suvel markimisvaarset kasvu néidanud leedulastest
kilastajate arvu kasv, seda eriti kontekstis, kus Leedu ei ole sein olhud turuna

tédhelepanu all, samuti puuduvad taielikult leedukeelsed materjalid.

Muutus | suvi suvi suvi Muutus
VORU TIK 2004 | 2005 | Muutus | % 2004 | 2005 | 2006 | Muutus | %
Kilastajad
kokku: 8202 | 9910 1708 21% | 5073 | 6065 | 5738 -327 -5%
Eesti elanikud 6192 | 6350 158 3% | 3595 | 3837 | 3529 -308 -8%
Vélismaalased 2010 | 3560 1550 77% | 1478 | 2228 | 2209 -19 -1%
sh. Soome 530 561 31 6% 345 324 412 88 27%
sh. Rootsi 85 120 35 41% 46 86 107 21 24%
sh. Lati 211 | 1029 818 | 388% 126 550 596 46 8%
sh.Leedu 15 20 5 33% 14 11 27 16 145%
sh.Venemaa 94 111 17 18% 70 54 37 -17 -31%
sh. Saksamaa 419 641 222 53% 339 431 592 161 37%
sh. Suurbritannia 89 85 -4 -4% 72 51 46 -5 -10%
sh. USA 47 79 32 68%0 37 71 12 -59 -83%
sh. Itaalia 49 118 69 141% 44 109 45 -64 -59%
sh. Prantsusmaa 107 147 40 37% 90 108 110 2 2%
muud riigid 364 649 285 78% 295 433 369 -64 -15%
Kirjalikud
paringud (e-mail,
faks, Kiri) 301 375 74 25% 83 85 100 15 18%
Helistajad 3150 | 3279 129 4% | 1124 | 1028 | 1150 122 12%
Teenindatud
kliendid kokku 11653 | 13564 1911 16% | 6280 | 7178 | 7132 -46 -1%

Vorrelduna Lduna-Eesti teiste maakondade majutusnaitajatega, on Vérumaal 66bimiste
arvu kasvuprotsent kdige suurem. Majutuse turuosas joudis VOrumaa 2006. aastal
Pdlvamaa tasemele (cal3%), jaades oluliselt maha Valgamaa ja Tartu linna osakaalust
(ca 30%) Lduna-Eesti 66bimistes.
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4.3.7. Vorumaa turismi arengukava 2002-2006 taitmise analtus

Aastateks 2002-2006 koostatud dokument ,Kagu-Eesti turismi arengustrateegia ja -kava

2006” sisaldas probleemide analisi ja tegevuseesmarke ka Voru maakonna osas.

Toonane turismiarenduse p&hieesmark keskendus siseturismi arendamisele, seades
samas eesmargiks ka tuntuse nii siseturul kui Ladnemere regioonis. Omanaolist loodust
ja maastikku kasutades sooviti pakkuda vOimalusi maaturismiks ja aktiivseteks
harrastusteks. Kohalikule ajaloo- ja kultuuriparandile pole olulist tAhelepanu p&ératud.
Olulisim saavutus on arengukavas siseturistide 66bimiste arvu kasvule pustitatud
eesmargi taitmine. Vorumaa turismi arengukava 2002-2006 eesmark oli saavutada
aastaks 2006 O0bivate siseturistide arvu kasv 32% (8% aastas). Vottes aluseks aasta
2006 perioodi jaanuarist septembrini, on 60bivate siseturistide arvu kasv 2001.aasta
andmetega koguni 234%. Nii suure kasvu poOhjuseks on kindlasti wldine Kiire
majanduskasv ja eestlaste maksevdime tdus (eriti suur hipe toimus 6dbimiste arvus
2006. aastal), samuti on oma osa lisandunud majutuskohtadel. Samas oli ddbivate

valisturistide soovitud kasv 24%, kuid tegelik kasv on vaid 14%.

Tegevuskava tbi valja prioriteetsed tegevused valdkondade kaupa. Paraku on suur
osa neist tegevustest erinevatel pdhjustel realiseerimata. Uks peamisi piiravaid faktoreid
on olnud rahastamise puudumine. Kindlasti on olhud probleemiks ka valdkonna
koordineerimatus maakonna tasandil, kindlate tegevuste elluviimise eest vastutajate
puudumine ning vabatahtliku tasustamata t66 pohiselt tegutsevas turismiliidu ja
infokeskuse tdotajate Ulekoormatus.

Tootearenduse ja turunduse valdkonnas pole labi viidud turu- ja kliendiuuringuid,
samuti puudub sustemaatiline t00 edasimuiUjate ja teiste mutgikanalitega. Kuigi
turundustegevust sihtturgudel teostatakse, pole vdlja t66tatud reaalselt sihtturgudele ja
sihtgruppidele suunatud marketingikuvandit ja turundusmeetmestikku.
Turundustegevuste labivimine ning materjalide tootmine on olnud sdltuvuses
projektipbhisest rahastamisest, mistdttu osa olulisi turge on katmata ja on tulnud ette

ajaperioode, mil teatud materjalid puuduvad sootuks.

Koolituse osas on iga-aastaselt labi viidud alustava ettevbtte baaskoolitus, kuid

kompleksne turismiettevétjate koolitusprogramm kaivitus alles 2006. aastal. Nelja aasta
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taguse olukorraga vorreldes on ettevdtjate hinnangul hetkel suurem vajadus just kitsama
spetsialiseerumisega koolituste jarele, maakonna tasandilt vaadatuna on probleemseim
valdkond klienditeenindus.

Arengukava 2002-2006 tahtsustas ka koost60 vajadust ning oluliseks peetud
tegevustest on tanaseks rakendunud Vo&rumaa Turismilidu poolt korraldatavad
infoseminarid kaks korda aastas, samuti ettevdtjate ringreisid parimate naidetega
tutvumiseks ja omavaheliste kontaktide elavdamiseks. lga-aastaselt tunnustatakse ka
parimaid ideid ning ettevOtteid. @ Maakonna turismiressursside kaardistamine on
teostatud osaliselt, nn turismipostkasti ideede ja probleemide tBstatamise ning
lahendamise eesmargil pole t66le hakanud.

Infrastruktuuri valdkonnas keskendus arengukava rahvusvaheliste ja linnadevaheliste
transpordithenduste  parandamisele, kuid paraku pole maakonna tasandi
turismiarendusorganisatsioonidel neis kusimustes erilisi m@jutamisvahendeid. Kindlasti
on praeguseks hetkeks oluliselt paranenud maakonna kaetus internetilihenduse
vOimalusega, sh WIFI aladega, mis on oluline nii turismiteenuse pakkujatele Kkui
klientidele. Turismi kontekstis ja piirkonnale ligipdasu seisukohalt omavad Vdrumaa
jaoks olulist rolli Kanepi-Otepd&d, Ruusméae - Kuklase teeldikude viimine mustkatte alla,
samuti P8lva-Voru maantee rekonstrueerimine.

Strateegia elluviimise ning valdkonna arengu koordineerimise seisukohalt tdstatati
arengukavas maakondliku katusorganisatsiooni vajadus. Tanaseks péevaks kujunenud
olukorras on uue organisatsiooni loomine kaotanud aktuaalsuse ning otstarbekas on
maakondliku nn turismikoordinaatori tegutsemine SA Vdrumaa Arenguagentuuri juures,
tihedas koostodés MTU Voérumaa Turismiliidu, EAS V6&ru Turismiinfokeskuse ja teiste
oluliste partneritega.

Arengukava sisaldas ka tegevusi moningate omavalitsuste I6ikes. Omapoolse
tegevuskava olid koostanud Voru linn ning Haanja, R6uge, Varstu, Antsla, Mereméae
ning Mdniste vallad. Ulejaanud kohalikud omavalitsused ei andnud omapoolset sisendit.
Suures osas on kavandatud tegevused ka teostatud v6i on arendusprotsess kdimas.
Suurematest planeeritud investeeringutest on hetkel teostamata orelimuuseumi rajamine
Rdéugesse, hotelli ehitus Antslasse ning Meremé&e-Obinitsa-Piusa tee viimine mustkatte
alla. Samal ajal on mdningad omavalitsused investeerinud turismiinfrastruktuuri
arendamisse markimisvaarselt ronkem kui esialgselt kavandatud, nt Haanja ja R&uge

vallad.
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Kokkuvdtlikult voib vaita, et turismiarendustegevus maakonnas on toimunud kooskdlas

strateegiadokumendiga ning realiseerimata eesmaéarkide peamisteks takistusteks on

olnud arendust66d koordineeriva Uksuse puudumine, inimeste Ulekoormatus ja rahaliste

vahendite nappus.

4.4, Turundustegevus

4.4.1. Senine turundustegevus
Maakondlik turundustegevus on olnud suunatud nii siseturule kui ka valisturgudele.

Valisturgudest on peamise tahelepanu all olnud Soome ja Lati. Viimati on lisandunud

Saksamaa. Sihtgruppe turgude I8ikes segmenteeritud ei ole. Eraldi tegevused on seni

olnud suunatud vaid Eesti siseturismi ja incominguga tegelevatele reisikorraldajatele

ning Saksamaa reisikorraldajatele. Kahe viimase aasta tegevused said vdimalikuks

Phare programmi

terviklikem sihtturgudele suunatud turundusmeetmestik, mille

ja maakonna turismiarendusorganisatsioonide toetusel ja on seni

raames valmis ka

kuuekeelne maakondlik turismi koduleht www.visitvoru.ee. Paraku n&htub erinevate

turismiasjalistega labi viidud intervjuudest, et kodulehe olemasolust ei teata, millest

tuleneb vajadus panustada oluliselt kodulehe tutvustamisele ja reklaamile.

Turgudele suunatud tegevused ja meetmed viimasel kolmel aastal (2004-2006) on

olnud jargmised:

Turg Tegevus 2004 2005 2006
Eesti o0 Infovihik X X
0 Reisivorude trukis X
o0 Mess Tourest X X X
0 Talvekampaania (promodritus
reisikorraldajatele ja ajakirjanikele, | x X X
maanteereklaam, bannerid,
talveinfovihik, jms)
0 Tutvustavad artiklid ajakirjanduses | x X X
o Erivédljaanded (Statoili kliendivihik) X
o Film ja reklaamklipid X
0 LE Turism projektina infovihik X
0 Fotopank (kasutatav kdigil X

turgudel)
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Soome 0 Imagoraamat X
0 Mess Matka Helsingis X X
0 Mardilaat Helsingis X X
0 soomekeelne koduleht X
www.visitvoru.ee
Lati 0 Imagoraamat X
0 Mess BaltTour Riias X X
o latikeelne koduleht X
www.Visitvoru.ee
0 EAS ja LE Turism esitlused Riias X
Saksamaa 0 Imagoraamat X
0 Mess Minchenis X
0 FAM tuur reisikorraldajatele ja X
ajakirjanikele
0 Reisivdrude trikis X
0 saksakeelne koduleht X
www.visitvoru.ee
Venemaa
0 mess Peterburis X X
0 Venekeelne koduleht X
www.Visitvoru.ee
0 infovihik
X
Muud turud 0 inglisekeelne koduleht X
www.Visitvoru.ee
0 inglisekeelne imagoraamat X
0 inglisekeelne reisivbrude trikis X

Paraku on ekspositsioonid mitmete oluliste sihtturgude (Peterburi, Helsingi) messidel

aga ka maakonna turismifilmi valmimine jpm saanud teoks tanu Uksikute omavalitsuste

koostdoprojektidele Vene partneritega, mistdttu on maakonna esindamine olnud mdneti

kaootiline. Suurim probleem on olnud turundustegevuse planeerimine, jarjepidevus

ja rahastamine, kuna turundust on teostatud peamiselt projektipShiselt, sdéltuvalt

programmide avanemisest ning abikdlblikest sihtturgudest ja tegevustest. Nii on puudu

infomaterjalid olulistes keeltes ning napib vahendeid vajalike turundustegevuste

elluviimiseks isegi siseturul. Mitmed tegevused on jddnud Uhekordseks, mis ei véimalda

saavutada eeldatavat tulemust.
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Vérdluses muude maakondadega on Vérumaa kohalikud omavalitsused panustanud
keskmisest enam maakondlikku turundustegevusse. Ainult Ida-Viru, Laane, Laane-Viru,
Rapla ja Voru maakonna omavalitsuste aktiivsus turunduse vallas kitnib igal moel tle
keskmise, seejuures on VOru maakonna vallad/linnad kdige thtlasemalt aktiivsed iga

tegevuse liigi juures.

Turundussdonumites on esile toodud maakonna mitmekilgset loodust, pikka
lumeperioodi ja omapdarast kultuuriruumi, eriparaseid turismitalusid, privaatsust ning
erinevaid |60gastumise vdimalusi. Samuti on esile tdstetud aktiivse puhkuse ja
elamusturismi voimalusi. Kliendisegmentidest I&htuvalt on eraldi r6hutatud sobivust
perepuhkuseks. Siiski ei saa 6elda, et V6rumaal kasutaks turismiturunduses sihiparaselt
selgeid turundussénumeid, mis tagaksid selge eristumise ja positiivses mottes nd pildile

jdudmise.

Turundustegevusi on planeeritud tuginedes infopunktide ja suuremate atraktsioonide
kilastusstatistikale ja piirkondades labi viidud vaiksematele uuringutele, samuti lahtuvalt
EAS tellimusel koostatud uuringutest ja anallisidest. Paraku pole seni labi viidud
Vérumaad kui terviklikku kulastuspiirkonda késitlevat kilastajauuringut  ning
tootearenduse suunad ja turundustegevuses edastavad sénumid on kilastajate ootuste

ja vajaduste suhtes suuresti tunnetuslikud.

4.4.2. Kavandatav turundustegevus

Jarjest tiheneva konkurentsi ning klientide teadlikkuse ja valikuvGimaluste suurenemise
tingimustes on kompleksne, jarjepidev ning tépselt fokuseeritud turundustegevus
Uheks maakonna turismiarengu vétmeteguriks.

Turundustegevuse eesmarkideks on Vorumaa kui kvaliteetturismiteenuseid pakkuva
reisisihtkoha tuntuse suurendamine sihtturgudel, kilastajate arvu suurendamine ja
kiulastuste hooajalisuse vahendamine.

Kilastajatele autentse ja tbese sdnumi edastamise kaudu tekitatakse asutust ja huvi
piirkonna ja siinse elulaadi vastu. Sisemise turunduse eesmargiks on tugevdada

piirkondlikku identiteeti.

1 EAS 2006. a uuringu andmetel
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Oluline tauststisteem on erinevate eluvaldkondade llene maakondlik mainekujundus
kuid asjakohane on algatada VO6rumaa kui reisisihtkoha bréndikontseptsiooni
valjatobtamine ning integreeritud maine- ja turundusprogrammi kdivitamine.
Vorumaa kui turismisihtkoha brandikontseptsiooni avalikkusele suunatud tegevused
peaks jagunema kolmeks pdhiosaks:
1. PR-tegevused (arvamuslood, jooksev infovoog, avalikkusele ja meediale
huvipakkuvad Uritused jms)
Reklaam (visuaalne identiteet ja reklaam, sh hooaja kampaaniad)
3. Muulgitugi (partneritega koostdos pakkumised, spetsiaalne info , soodustused

jms)

Arvestades asjaolu, et turismiturunduse viiteaeg on kolm aastat, tuleb tagada
turundustegevuse jarjepidevus, kasutades samu turunduselemente ja edastades
sihtgruppidele samu sfnumeid. Asjakohane on kasutada vastavat professionaalset
padevust ja kogemust omavate ekspertide abi, kuid hea tulemuse saamiseks on oluline
ka kohapeal PR tegevusi koordineeriva ning ja nende elluviimise eest vastutava inimese
olemasolu. Vajadusel tuleks taiendavalt kaasata reklaami/kommunikatsiooniagentuuriga

koost66 juhtiv inimene.

4.4.2.1. Turundussdnumid

Tapsed turundussonumid, visuaalne identiteet ning edastamise viisid tuleks tadpsemalt
maaratleda konkreetsema turundusprogrammi valjatdotamise raames. Oluline on
sOnumite maoistetavus sihtgruppidele ning sihtkoha eristumine turul. Samuti tuleb tagada
sOnumite mdistmine kohaliku elanikkonna poolt ning samasisuliste sdnumite edastamise

jarjepidevus. Tahelepanu tuleb suunata kultuurieripara presenteerimisele lugude kaudu.

Pd&hisénumid:
0 maed
jarved
kultuur, kombed, omapéara
kohalik ja hea toit

suvitamine

O O O O O

suusatamine
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0 puhas, Urgne loodus
O privaatsus

0 aeglasem aja kulg jt

Voimalik turunduses kasutatav slogan, mis toob potentsiaalse kilastaja jaoks esile
VOérumaa omapara, vBrumaalase soojust ning head huumorimeelt ning siinse elulaadi ja
looduse harmoonilist kooslust voiks olla jargnev:

Voérumaa — mahe ja muhe.

4.4.2.2 Sihtturud

Potentsiaalsete sihtturgude maaratlemisel on vbetud aluseks Voérumaa asukohta, toote
profiili, senist kilastatavust ja EAS turismiarenduskeskuse uuringuid (Eesti ja Maailma
turism 2005, Eesti maine puhkusesihtkohana Suurbritannias, 2006.a. , Eesti maine
puhkussihtkohana Saksamaal, 2005, Eesti maine puhkusesihtkohana Latis, 2005, Eesti
maine puhkusesihtkohana Soomes, 2005, Eesti maine puhkusesihtkohana Venemaal,
2005, 2005. aasta siseturism (vabaaja reisid), Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise
strateegia).

Jargnevalt Ulevaade Vdrumaa kui reisisihtkoha turundamiseks valitud sihtturgudest.

Eesti siseturg

Eesti siseturisti kdige levinumaks tegevuseks vaba aja reisidel on sugulaste vdi tuttavate
kilastamine (56% koigist reisidest), naitab 2005. aastal labiviidud kusitlus Eesti elanike
seas. 30% reisidest kilastati vaatamisvaarsusi, kuid vaatamisvaarsustega tutvumine
on populaarsust kogumas. Rohkem reisivad nooremad, rahvuselt eestlased, kérgema
hariduse ja sissetulekuga inimesed. Rahulolu avaldati looduslike vaatamisvaarsuste ja

ajaloo voi kultuuriga seotud vaatamisvaarsuse olemasolu mitmekesisuse ja hulga kohta.

66% Eesti elanikest tegi 2005.aasta suvel vdhemalt 3-tunnise reisi, Uhepéevaseid ilma
O00bimiseta reise tegi kultuuri- vbi meelelahutusirituse kilastamiseks 51% Eesti

elanikest. Odbimisega vaba aja reise tegi 55% Eesti elanikest.

Kdige enam O6bivad Eesti elanikud vanuses 15-19 eluaastat (68%), 62% elanikest

vanuses 20-49 on samuti 66binud valjaspool kodupiirkonda. Kéige sagedasem reisija
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on korgharidusega eestlane sissetulekuga tle 3000 krooni kuus (pereliikme

kohta). Tasulisi 66bimisvdimalusi kasutavad rohkem mitte-eestlased.

Looduslike vaatamisvaarsustega tutvumine on huvipakkuv tegevus eelkdige 30-39
aastastele Eesti elanikele (24% selle vanusegrupi esindajatest), sama grupp on
domineeriv ajaloo vOi kultuuriga seotud vaatamisvaarsustega tutvumise hulgas
(23% vanusegrupist). Muuseumide vOi naituste kilastamine on kdige populaarsem 30-
49 ja 60-74 aasta vanuste vanusegruppide hulgas (vastavalt 11% ja 12%
vanusegrupist). Nimetatud tegevused on vordselt tahtsad nii eestlastele kui mitte-
eestlastele ning olulisi erisusi vélja tuua ei saa. Reisijate hinnang vaatamisvaarsuste

atraktiivsusele on korge.

Turismiinfoteenuseid kasutavad Eesti elanikud sisereiside planeerimisel ja reisi jooksul
kohapeal endiselt suhteliselt vahe, kuigi 2003. aastaga vorreldes on margata vaikest
kasvutendentsi. Eestlastest reisijad p6ordusid turismiinfokeskuste poole endiselt veidi
harvem kui mitte-eestlased. Mehed ja naised kasutasid turismiinfokeskuste teenuseid
enam-vahem vordselt, mehed siiski veidi enam. Vanusegruppide I6ikes olid kdige
aktiivsemad info kasutajad 30-49-aastased reisijad. K8rgema haridusega ja suurema
sissetulekuga inimesed kasutasid turismiinfokeskuste teenuseid rohkem kui madalama

hariduse ja madalama sissetulekuga inimesed.

Soome

Kuigi Soomest paérit turistide arv on naidanud viimasel aastal langustrendi on
Soome vaieldamatult olulisim sihtturg. 2004.aastal kuindis Soomlaste
puhkusereiside arv valisriikidesse 4,2 miljoni reisini (valja arvatud reisid, kus turist ei
maabunud sihtsadamas), kusjuures nendest puhkusereisidest moodustasid reisid
Eestisse 35% (1,4 milj).

Eestis majutati 2005.aastal 799 129 Soome turisti ning 66bimisi oli kokku 1 581
686. Soome on Eesti kbige tdhtsamaks sihtturuks, moodustades ca 56% turistidest ning

40% turismituludest.

Soome sihtturuna teeb atraktiivseks selle vaga hea transpordiiihendus Eestiga. Soome
turistide kusitlusuuring ndaitas soomlaste peamiste reisipdhjustena Eestisse eelkdige

reisimise lihtsust, teenuste ja hinna head kvaliteedi suhet, s6bralikku vastuvdttu ning
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huvitavaid vaatamisvaarsusi ja ajaveetmisvdimalusi. Miinustena heideti ette
vahearenenud infrastruktuuri ja turvalisust. Enamasti reisivad Eestis haritud, Eestile

lahedal elavad jdbukamad soomlased.

Eestis kainud turistidest viitas ligi 70% sellele, et samu kohti nad enam ei soovi
kilastada, vaid soovivad avastada uusi sihtkohti. Uusi sihtkohti eelistasid rohkem 35-
64 aastased suurema sissetulekuga soomlased, Uldiselt selgeid gruppide erinevusi ei
saa vdlja tuua. Uute kohtade kilastamine ei séltu ka Eestis kaidud kordade arvust.

Kbige huvipakkuvamaks reisi tulbiks nimetasid Soome turistid lUhipuhkust
mdnes Eesti linnas valjaspool Tallinna. Sellist reisi tuupi eelistavad eelkdige 35-64
aastased ja Eestis vAhemalt kolm korda k&ainud Soome turistid. SPA-puhkust eelistavad
ligi 2/3 Ule 50-aastastest turistidest, kellel see on ka esimeste eelistuste hulgas.
Autoringreisi ja maapuhkust eelistavad eelkBige 35-49 aastased turistid.

Organiseeritud bussireisid tunduvad huvitavat eelkdige Ule 65-aastaseid turiste.

Vaatamisvaarsustest ja tegevustest Eestis eelistavad soomlased kdige olulisemana
looduskauneid kohti (70% vastanutest). Ulekaalukalt vastasid nii iile 35-aastased.
limnes trend, et mida vanema turistiga on tegu, seda rohkem huvitavad teda kontserdid,

ooperietendused, muuseumid, naitused ja mdisahooned.

Soomlased valjendavad uuringus soovi reisida Eestis seni kilastamata
sihtkohtadesse ning kulastada mdisahooneid — selle realiseerimine aga eeldab
huvitavaid pakkumisi, aktiivset turundustegevust sihtriigis ning ostuotsusele

suunava info aktiivset levitamist.
Lati

Latist parit turistide arv on naidanud suurt kasvutendentsi, Eestis majutati
2005.aastal 51 530 Lati turisti (vOrreldes aastaga 2004 oli muutus 26%) ning

006bimisi oli kokku 74 818 (vdrreldes aastaga 2004 oli muutus 26%).
Eesti killastamine pakub eelkdige huvi lle 35-aastastele latlastele.

Umbes kolmveerand vastanutest on vaga vO6i mdnevdrra huvitatud [Uhipuhkusest
Tallinnas vBi mdnes teises Eesti linnas, Eesti ja Soome vdi Rootsi kombineeritud reisist

ning autoringreisist Eestis. SPA-puhkus pakuks huvi umbes 2/3-le ning bussiringreis ja
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maapuhkus kumbki umbes pooltele vastanutest. Nagu teisteski riikides, on autoringreis

eelkdige alla 45-aastaste, organiseeritud bussireis aga pigem Ule 45-aastaste eelistus.

Vaatamisvaarsustest voi ajaveetmisvdimalustest pakuvad kdige rohkem huvi
looduslikult kaunite kohtade kulastamine (seda pidas vaga vdi Uusna
huvipakkuvaks 81% vastanutest) ja puhkus mere &dares (74%). Arhitektuuri pidas
huvipakkuvaks 66% vastanutest, ning muuseume, kultuurisindmusi ja aktiivseid
harrastusi veidi alla 60% vastanutest. Restoranid-baarid, 66elu ja ostud pakkusid
eelnimetatutega vorreldes oluliselt vahem huvi. Looduslikult kaunid kohad pakuvad

meestele ja naistele enam-vahem thepalju huvi ja on mdlema grupi eelistustes esikohal.

Looduslikult kaunite kohtade kulastamine on esimene eelistus ka kd&igile
vanusegruppidele, v.a. 15-24-aastastele, kes nimetasid kb&ige huvipakkuvamana
puhkust mere aares. Aktiivsed harrastused, restoranid ja baarid, ostud ja 66elu
huvitavad rohkem nooremaid vanusegruppe; arhitektuur, muuseumid ja
kultuurisindmused aga pigem Ule 35-aastasi. Sissetulekust vdi Eesti kilastuse

kogemusest eelistused eriti ei s6ltu.

Kdige olulisemate infoallikatena nimetasid vastanud reisiraamatuid, internetti ja
turismibroSulre. Internetti eelistavad eelkdige nooremad ja kdrgema sissetulekuga

vanusegrupid.

Venemaa

Venemaa on suur turg, Eesti jaoks on suurima potentsiaaliga piiridérsed piirkonnad ning

Moskva, millega on hea transporditihendus.

Venemaalt parit turistide arv on naidanud suurt kasvutendentsi, Eestis majutati
2005.aastal 53 392 Venemaal parit turisti (vorreldes aastaga 2004 oli muutus 26%)

ning 66bimisi oli kokku 138 367 (virreldes aastaga 2004 oli muutus 36%).

Vene turisti profiili saamiseks kisitleti Peterburi ja Moskva elanikke. Viimasel kimnel
aastal on Eestit kilastanud vaid 4% Moskva ja 11% Peterburi elanikest. Mida vanem on
vanusegrupp, seda rohkem on ka Eestit killastanuid. Eristada v8ib viimase kiimne aasta
jooksul Eestis kainud Vene turisti haridustaseme poolest — kérgharidusega inimesed on
Eestis rohkem kéinud. 7% Moskva elanikest ja 16% Peterburi elanikest omab Eestis

sugulasi voi tuttavaid.
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Ule poole vastajatest ndustus, et Eesti pakub huvitavaid vaatamisvaarsusi ja
ajaveetmisv@imalusi, veidi vdhem hindas Eestit turvaliseks sihtkohaks. Miinusena
iimnes, et Vene turist ei ole Eestis teretulnud (vaid 20% ndustus selle vaitega). Samas

on 36% Moskva elanikest ja 41% Peterburi elanikest huvitatud Eestis reisimisest.

Vene turisti huvitab kdige enam vdimalus tihendada Eesti killastamine Soome vdi Rootsi
kilastusega. Kolmveerand elanikest on huvitatud pakutavast SPA-puhkusest.
Autoringreis Eestis pakub huvi 60%-le ja organiseeritud bussireis 45% elanikele.

Maapuhkust vaartustab 40% vene turistidest.

Vaatamisvaarsustest pakub Vene turistile eelkdige huvi looduslikult kaunite kohtade
kilastamine ja arhitektuur (ca 80% vastanutest), sellele jargneb kd&iksugu
kultuurisindmuste ja muuseumide kllastamine (ca 75% vastanutest). Oluliseks
peeti ka veeparkide kilastust (70% ligi). Looduse vastu tunnevad huvi kdik vanusegrupid
vordselt, muuseumide ja kultuurisindmuste vastu tunnevad huvi vanemad
vanusegrupid. Naised tunnevad vorreldes meestega rohkem huvi kultuuri ja arhitektuuri

vastu.

Saksamaa

Saksamaalt péarit turistide arv on naidanud uldiselt kasvutendentsi, Eestis majutati
2005.aastal 109 331 Saksamaalt parit turisti (vOrreldes aastaga 2004 oli muutus
28%) ning 66bimisi oli kokku 215 871 (vBrreldes aastaga 2004 oli muutus 32%).

Sakslased eelistavad Eestisse pdigata eelkdige suurema ringreisi kaigus (naiteks Balti
riikides, ligi veerand vastanutest), ega votaks reisi ette vaid Eesti kilastamiseks (16%
Usna huvitatud, 8% vaga huvitatud). Eestis reisivad pigem vanemad, kdrgema hariduse

ja kdrgema sissetulekuga turistid.

Sakslased kulastaksid Eestit kdige tdendolisemalt Ladnemere kruiisi raames voi tuleksid
linnareisile. Vahem atraktiivne on reisimine maapiirkonnas. Bussireisid ja autoringreis ei

ole Saksa turistile ahvatlevad valikud.

Saksa turistid tunnevad eelkdige huvi Eesti looduslikult kaunite kohtade, mdisate
ja baltisaksa ajaloo, muuseumide ja naituste ning kultuurisindmuste vastu.
Mbisaid peavad eriti atraktiivseks Ule 55-aastased sakslased (89%), looduskauneid
kohti otsivad eelkdige 35-54-aastased turistid (95%).
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Sakslased saavad Eesti kohta infot eelkdige reisiraamatutest, reisifirmadest ja
broSluridest. Pensionarid saavad infot eelkbige reisifirmadest (80%), tédtavad inimesed

eelkdige reisiraamatutest (74%).

Turistid rdhutavad Eesti puhul eelkdige pfnevaid ajaveetmisvdimalusi ning
huvitavate vaatamisvaarsuste olemasolu. Huvitavaid vaatamisvaarsusi hindavad

eelkdige vanemad inimesed.

Suurbritannia

Suurbritanniast périt turistide osakaal kasvas 2005.aastal vorreldes 2004.aastaga
hippeliselt. Eestis majutati 2005.aastal 62 836 Suurbritanniast paéarit turisti
(vOrreldes aastaga 2004 oli muutus 62%) ning 66bimisi oli kokku 158 991

(vOrreldes aastaga 2004 oli muutus 68%).
Eesti kilastamine pakub eelkdige huvi 25-34 ja Ule 55-aastastele.

Eelkdige on vastanute eelistustes esikohal reisid, mida Suurbritannias reisifirmade
kaudu pakutakse: lihipuhkus Tallinnas, Ladnemere kruiis voi mitut riiki h6lmav auto- voi

bussireis. Palju mainiti ka maapuhkust.

Kdige rohkem pakub vastanutele huvi loodus (85%), jargmisena nimetati restorane ja
baare, seejarel arhitektuuriparandit ja naitusi (kbiki mainis ca 70% vastanutest). Loodus
ja arhitektuur pakub vordselt huvi koigile vanusegruppidele, 66elu ja muud

ajaveetmisvdimalused huvitavad nooremaid vanusegruppe.

Kobige olulisema infoallikana nimetasid vastanud internetti, mida pidas oluliseks 70%
vastanutest. Olulisena nimetati ka reisiraamatuid (61%) ja turismibroSuure (51%).

Reisifirma kasutamine on populaarsem vanemate inimeste seas (lle 65-aastaste).

Eesti iseloomustamisel kasutasid vastajad valjendit ,kilm paik”, tBsteti esile ajaloo vdi
kultuuriga ning loodusega seotud marksdnu. Rdhutati sdbralikke inimesi ja odavaid
hindu.

Turundusmeetmestik sihtturgude Idikes on &ra toodud arengustrateegia
tegevuskavas. Samas vajab turundusmeetmestik analllsi ja labitéotamist
sihtgruppidest ja VO6rumaa kui reisisihtkoha positsioneerimisest ning

brandikontseptsioonist lahtuvalt.
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4.5. Vérumaa turismi- ja puhkemajanduse konkurentsianalilts

4.5.1 Maailma ja Euroopa turismitrendid
Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTQO) andmetel on peamised trendid aastatel 2006-

2007 jargmised:

e Edukad on need sihtkohad, mis on turvalised, hea hinna-kvaliteedi suhtega, heade

odavlennuihendustega ja eristuvad teistest sihtkohtadest atraktiivselt internetis.

e Kasvav osa elanikkonnast teeb reisiotsuse odavate hindade/ pakkumiste pohjal (k.a.

tooreisijad).

e Odavlennud mdjutavad kasvu endiselt, kuid mitte enam nii suurel maaral kui 1-2
aastat

tagasi.

o Kdige rohkem kasvab endiselt lUhikeste linnareiside arv.

e Turismiturunduses on peamiseks valjakutseks muutunud sihtkohtade eristumine

konkurentidest nii turunduses (kaasa arvatud internetis) kui ka tootepakkumises

e UNWTO hinnangul on 37% vaélisreisidest seotud kultuurihuviga

e praeguse turismi kasvutrendi jatkumine veidi aeglasemas tempos.

Euroopas suurenes puhkusereisi tlibi jargi linnareiside ja maapuhkuste arv.
Euroopa Turismikomisjoni pikaajalise turismitrendide prognoosi kohaselt ootab turist
teenuseid, mis on kvaliteetsed, mitmekesised, keskkonnas®@bralikud, turvalised,

eriparased, on suunatud erihuvidega inimestele ja individuaalsele lahenemisele.

4.5.2 Eesti turismi arengusuundumused
Eestisse reisimine perioodil jaanuar-september 2006 vOrreldes eelmise aasta sama

perioodiga kahanes 2,7%. Seda v@ib seostada uldise huvi vAhenemisega Ida-Euroopa
vastu.

Kuna keskmine viibimise kestus majutusettevotetes monevorra pikenes, kasvas
valisturistide poolt majutusettevdtetes veedetud 6dde arv 2005.aastaga vOrreldes aga
0,2% vorra.

Kdige enam on majutatud valisturistide osas kasvanud Venemaa ja Lati turistide arv,

enim vahenenud aga Soome ja Saksamaa turistide arv.
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Siseturistide arv majutusettevdtetes on aasta-aastalt kasvanud, ning 2006.aastal oli kasv
veelgi kirem kui eelnevatel aastatel. Jaanuarist septembrini 60bis Eesti
majutuskohtades 633 506 siseturisti, mis on 162 462 vorra ehk 34% rohkem Kkui
eelmise aasta samal perioodil. Nende poolt majutusettevitetes veedetud 6dde arv
kasvas samuti 34%.

See on kompenseerinud majutusettevotetele valisturistide arvu vahenemise.
Tahelepanuvéérne on ka, et tdnavu Uletas majutatud siseturistide ja nende poolt
majutusettevotetes veedetud ©6dde arv esmakordselt soomlaste arvu Eesti
majutusettevotetes.

Parnus ning Pdlva, Valga ja V&ru maakonnas kasvas tunduvalt puhkuse-, SPA- voi

ravireisijate arv. V6rumaal 06binute arv on viimasel aastal statistikaameti andmetel
oluliselt kasvanud. (vt joonis)

Joonis 6. Siseturistide Gobimised Eesti majutusetievotees maakonniti, jaan -sept. 2005-2006.

Allikas: Statistikaamet.
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4.5.3 Vérumaa positsioon turismiturul

Vorumaa konkureerib esmaselt Lduna-Eesti regiooni koosseisus teiste Eesti
piirkondadega (Laane-Eesti, Virumaa ning Pdhja-Eesti ja Tallinn). Kui potentsiaalne
kilastaja on teinud valiku Louna-Eesti kasuks, konkureerib Vorumaa teiste regiooni
piirkondadega. Louna-Eesti Uhisturunduses osaleb kuus maakonda (Voru, Valga, Pdlva,

Viljandi, Tartu ja Jdgeva). Paraku ei seostu kulastajale neist kdik sugugi sarnasel
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madaral Lduna-Eestiga. VOrumaa seostub LOuna-Eestiga oluliselt rohkem kui nt
Jogevamaa. Lduna-Eesti siseselt on V6rumaa suurimad otsesed konkurendid end
.Sohelise maakonnana” positsioneerinud ja sarnastele looduslikele ning kultuurilistele
eeldustele tuginev Pdlvamaa ning samuti looduslikult vaga atraktiivne Valgamaa koos
Eestis ja rahvusvaheliselt tuntud ning vaga heal tasemel valja arendatud
turismiinfrastruktuuri pakkuva talispordi- ja rekreatsioonipiirkonna Otepaaga. Véga
tugevat konkurentsi pakub ka Tartu oma kiiresti suureneva vaba aja veetmise ning
majutusvdimaluste valikuga ja tanu rahvusvahelisele tuntusele Ulikoolilinnana. Tartu
turismitooted on oma olemuselt siiski valdavalt suunatud linnaturistile ja Vérumaal on
loodus- ja parandturismitooteid pakkudes vdimalus esile tbusta oma niSis. Ometi on ka
Tartumaal ja Viljandimaal pakkuda nii mitmekesisel loodusmaastikul pdhinevaid tooteid

kui ka kultuurieripara (vanausulised Peipsi dares, mulgi keel ja kultuur).

Rahvusvahelises kontekstis konkureerib Vorumaa (Lduna-Eesti koosseisus) ka teiste
pohjamaade ja Balti riikide looduskaunite maapiirkodadega. Eriti sarnaseid voimalusi

pakub otsene naaber P&hja-Lati.

Vérumaa konkurentsieelisteks on vaheldusrikkad ja suhteliselt puhta ning ehedana
séilinud nii esteetilist kui rekreatiivset vaartust omavad loodus ja kultuurmaastikud, mille
sdilimisele ja eksponeerimisele aitavad kaasa mitmed looduskaitsealad ning
looduskaitseorganisatsioonid, samuti maapiirkondades toimiv traditsiooniline elulaad.

Vaga oluliseks konkurentsieeliseks on ka mitmekesine ja unikaalne ajaloo- ja
kultuuriparand. Voru keele aktiivhe kasutamine igapaevasuhtluses kohalike elanike
poolt loob eksootikat, mis kull paremini tunnetatav siseturistide puhul. Kultuuriparandi
muud elemendid, sh traditsiooniline arhitektuur, kilamiljod, suitsusaunad, kohalik
traditsiooniline toit, tantsud, laulud. Seto leelo ja traditsioone jargivad t6ovotted, tavad
ning kombestik on arvestades nii globaalseid kui regionaalseid turismitrende huvipakkuv
nii sise- kui valisturistile. Seda eriti juhul, kui kilastajale pakutav toode annab vdéimaluse
Oppimiseks ja tunnetamiseks elamusliku osalemise kaudu ning vdimaldades
multisensoorset  kogemust. Naidetena vdib siinkohal tuua Metsamoori Perepargi
tunnetusretki looduses, sepatd6 tutvustust koos vdimalusega ise kétt proovida,
orienteerumismange Haanjamehe talus, tantsudppust ja kohalikku toitu, hingeliselt ja

futsiliselt puhastavat suitsusauna rituaali jne
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Vérumaa konkurentsieeliseks saab pidada ka suhteliselt suurt hulka maapiirkondades
tegutsevaid eriparaseid ja aina tihedamat koostood tegevaid turismiettevdtteid, mis
pakuvad kulastajale vBimalust paremini suhestuda kohaliku looduse ja kultuuriga ning on
omanaolisemad ja privaatsemad suurtest, massidele suunatud hotellidest.

Konkurentsieelis on ka talvehooaja ja selle v@imaluste &rakasutamiseks rajatud
infrastruktuuri olemasolu. Siiski vdhendab selle eelise tugevust soéltuvus ilmastikust.
Konkurentsieeliseks vdib ehk pidada ka Ule-eestiliselt tuntud ja positivse mainega

kaubamargi — Suure Munamae olemasolu.

4.6. Arengukava tulenevus riiklikest ning regionaalsetest
arengudokumentidest

Alljargnevalt on toodud valjavotted riiklikest ja regionaalsetest ning valdkondlikest

strateegiadokumentidest, mis toetavad Vérumaa turismi arengueesmarkide saavutamist.

Riigieelarve strateegia 2007-2010, sh riiklik struktuurivahendite kasutamise strateegia

Prioriteet 2 Teadus- ja arendustegevuse vdimekuse ning ettevBtete uuendusmeelsuse ja
tootlikkuse kasv néeb ette spetsiaalseid meetmeid turismisektori arengut soodustavate
valiskeskkonna voimaluste &rakasutamiseks. Eesti kui reisisihi tuntust suurendatakse nii
naaberriikides kui ka kaugemal, et tuua Eestit killastama uusi sihtrihmi ja seeléabi laiendada
kliendibaasi (muuhulgas ndéudlikumate ja maksujdulisemate kliendigruppide arvel). Lisaks tuleb
turismipotentsiaali paremaks &arakasutamiseks poorata tdhelepanu turismiinfo leviku
parandamisele, turismiteenuste kvaliteedi tdstmisele ja valiku mitmekesistamisele, sh turistide
Eestis viibimise kestust pikendavate ja madalhooajal kilastatavust soodustavate turismitoodete
valjaarendamisele. Turismi arendamisel toetatakse kogu Eesti turismialase potentsiaali
kasutamist.

Prioriteet 5 Piirkondade terviklik ja tasakaalustud areng.

Kohaliku arengupotentsiaali suurendamisele ja paremale sisemisele &arakasutamisele ning
piirkondade kujundamisele soodsaks elu-, investeerimis-, ning kilastuspiirkonnaks suunatud

tegevuste toetamine.
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Eesti riikliku turismi_arengukava 2007-2013 (eelndu)véljatédtamise ja rakendamise

peamiseks eesmaérgiks on kindlustada Eesti turismisektori konkurentsivbimeline ja
jatkusuutlik areng.

Peamise eesmaérgi saavutamiseks viiakse tegevused ellu kolme alaeesmargi ja
vastavate meetmete kaudu:

1. Eesti on rahvusvahelistel sihtturgudel tuntud ja kodumaal hinnatud reisisihtkoht
Meede 1.1. Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine

Meede 1.2. Turundustegevuste toetamine

Meede 1.3. Siseturismi vBimaluste tutvustamine Eesti elanikele

2. Eesti turismitooted ja teenused on kvaliteetsed, mitmekesised ja kooskdlas séaéstva
arengu pdhimdtetega

Meede 2.1. Uleriigilise tahtsusega kultuuri- ja turismiobjektide véljaarendamine

Meede 2.2. Kohaliku kilastuskeskkonna arendamine

Meede 2.3. Rahvusvahelist konkurentsivdimet tdstvate turismitoodete toetusprogramm
erasektorile

Meede 2.4. Turismiasjaliste teadlikkuse tdstmine ja juhtimiskvaliteedi edendamine
Meede 2.5. Saastva turismi edendamine

Meede 2.6. Turismihariduse edendamine

3. Turismiinfo on ajakohane ja kergesti kattesaadav koigile

Meede 3.1. Turismiinfoandmebaasi arendamine

Meede 3.2. Turismiinfo jaotuskanalite arendamine

Meede 3.3. Kilastuskeskuste loomise toetamine tdmbekeskustesse

Meede 3.4. Viidasusteemi taiustamine

Maaturismi_arengukava aastani 2006 pdhieesmark on suurendada maaturismi

tootevalikut ja atraktiivsust, laiendades maaturismi geograafilist ja hooajalist

jaotumist, ning t&sta maaturismi tootekvaliteeti.

Maaelu arengukava aastateks  2007-2013 eesmarkidena on maaratletud

maapiirkondade elu kvaliteedi ja maamajanduse mitmekesistamine, keskkonna ja

paikkonna séailitamine ning ka péllumajandus valdkonna arendamine(mahepdllundus).

Eesti sdastva arengu riiklik strateegia Sadstev Eesti 21 satestab:
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Eesti turismitoode peab p6hinema saastva turismi printsiipidel — majandusliku ja
sotsiaalse kasu saamisel tuleb arvestada elu- ja looduskeskkonna, ajaloo- ja

kultuuripérandi kaitse vajadusi.

Strateegia 21. sajandi Eesti muuseumid peamiseks eesmargiks on luua tingimused

muuseumide arenguks uhiskonna vaartusliku osana, kultuuripé&randi hoidjana, toimiva
organisatsioonina ja avatud koostdopartnerina, et sailiks Eesti kultuuri omanéolisus

Euroopa ja maailma kultuuriparandi osana.

Eesti regionaalarengustrateegia 2005—-2015 uldeesmargiks on kdigi piirkondade

jatkusuutliku arengu tagamine, tuginedes piirkondade sisestele arengueeldustele ja
eripdradele ning pealinnaregiooni ja teiste linnapiirkondade konkurentsivGime
kvalitatiivsele arendamisele. Uheks olulisemaks maapiirkonna ettevdtlussuunaks on
kultuuri- ja turismimajandus. Erinevate niSitoodete véljaarendamine soosib piirkondlikke
investeeringuid, loob taiendavaid t6okohti ja edendab turismi véljaspool peamisi

tdmbekeskusi.

Eesti riigi_kultuuripoliitika pdhialustes on oluliseks peetud teatud piirkondadele omaste

ainulaadsete ja kadumisohus olevate kultuurindhtuste sailitamist.

Transpordi arenqukava 2006—2013

Turismisektori seisukohalt on olulised ka regionaalsete lennujaamade ja sadamate

arendamine.

Looduskaitse arenqukava aastani 2035 elluviimise Uheks oodatavaks tulemuseks on

turismi kui majandusharu I6imumine looduskaitseliste eesméarkidega

Eesti keskkonnastrateegia aastani 2010 vaartustab loodusvarade saastlikku kasutamist.

Arengukava toob valja, et turismi ja puhkemajanduse areng on teiste majandussektorite
seas ks kbige enam maastike Umberkujundamist mojutavatest tegevustest. Seega on
ka arengukava Uheks Ulesandeks maastikuliste vaartuste sdilitamise ja turismi arengu

vahel tasakaalu leidmine
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Kehtiva V6ru _maakonna _planeeringu turismi- ja puhkemajanduse visioon:

Vdrumaa on siseturismi Meka ja eelistatud sihtkoht Eestit kilastavate valisturistide
hulgas; Vérumaa omanaolised turismi- ja puhkemajanduse tuumalad moodustavad
mitmekilgse ja heatasemelise paleti turismitoodetest, mis rahuldavad erinevate
soovidega sihtgruppe; turismitoodete vaéljaarendamisel ja pakkumisel arvestatakse
saastliku arengu pohimbtetega ning looduskeskkonna taluvuspiiridega; turismi
hooajalisus on viidud miinimumini, kevadsiigisesel perioodil pakutakse kultuuri- ja
seminariturismi ning alternatiivseid aktiivse puhkuse tooteid; turismiinfo on kattesaadav

ja toimib stuisteemne turundustegevus.

Maakonnaplaneeringu tegevuskava haakub turismiarengukavaga mitmes sektoris, kuid
suurema tahtsusega lisaks turismi ja puhkemajandusele on kultuuri ja kaitsealade

investeeringutel.

Kultuur: Raamatukogude automatiseerimise I6petamine, et muuta raamatukogud
kohalikeks teabekeskusteks; Orelimuuseumi rajamise alustamine Rduge valda ning uute
kontserdipaikade otsimine (kirikud); V6rumaa rahvusvaheliste festivalide korraldamise
jatkamine; Vorumaa Muuseumi hoonetekompleksi ajakohastamine; Vastseliina
ordulinnuse arheoloogiliste uuringute teostamine ja konserveerimine ning kirdetorni

vaateplatvormi ehitamine

Kaitsealad ja kaitstavad loodusobjektid olulisemad projektid: Voru Katariina allee
projekteerimine ja renoveerimine; Voru Seminari pargi projekteerimine ja renoveerimine;
Voru Kreutzwaldi pargi puude hooldusraie ja taiendistutused; Vaimela pargi kujundamine
aktiivse puhkuse kohaks; V8rumaa kaitsealuste parkide areduskavade koostamine ja
kaasajastamine (9 parki); kaitse alla vOoetava Tammsaare Tammiku juurdep&ésutee

rajamine, ca 3 km

Turismi ja puhkemajanduse projektid: Koostdd tagamine turismialaseks koolitusteks;
Viidastamine ja infotahvlite paigutamise jatkamine; Avalikult kasutatavate puhkealade
korrastamine, hooldamine ja arendamine; V6rumaa infomaterjalide uuendamine ja
turustamine sihtturgudel; Osalemine interneti-pdhise turismiettevdtete ja turismiobjektide
andmebaasi ning turundus- ja broneerimissisteemi véljaarendamises; Spetsiifiliste
toodete valjatootamine kdigil Vérumaa turismi- ja puhkemajanduse tuumaladel, uute

maakondlike  turismitoodete vdljaarendamine; Teemaparkide valjaarendamine;

58



Turismituumalade infrastruktuuri valjaarendamine; Lisa investeeringute taotlemine
erasektorisse labi struktuurfondide; Turismipiirkondade enim sdidetavate teede
korrastamine; VO@rumaa jalgrattateede vOrgu véljatoétamine ning Uhendamine
matkaradade ning turismi tuumaladega; Tamula ja Kubija jarve kaldaalade
valjaarendamine atraktiivseks puhkealaks, sh Tamula jarve kaldale vaikepaadisadama

rajamine; Karavaniparklate vélja arendamise toetamine.

Louna-Eesti turismi arengustrateegia aastani 2010 ja Léuna-Eesti turismi arenqukava

Visioon:

Lduna-Eesti on tuntud ja tunnustatud turismiregioon, Eesti loodusest ja
kultuuriparandist parim osasaamise paik.

Aastaks 2010 on Lduna-Eesti soositud ja mitmekesine turismi sihtkoht. Turism

kui majandusharu on hasti arenenud, temast on saanud oluline lisasissetuleku allikas
kohalikule elanikkonnale.

Piirkonna suurimaks rikkuseks on puhas loodus, omandaoline kultuur ja
traditsiooniline eestlaslik elulaad. Turismitooted on konkurentsivéimelised.
Vaatamisvaarsused on korrastatud, majutus- ja toitlustuskohad vastavad
turundudmistele ja kehtivatele standarditele.
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5. Summary

The Vérumaa Tourism Development Strategy was devised with the purpose of achieving
a wide-based agreement on the different factors of the tourism sector that will ensure the
long-term sustainability and development efficiency of the recreation and tourism
economy in the region. For that purpose, the different stakeholders have co-operated to
define the objectives and the activities to be conducted for achieving the objectives,

division of roles, and indicative measures.

The long-term planned development perspective for the V6rumaa recreation and tourism

sector has been defined as its development vision until 2015:

In 2015, V6rumaa will have become a popular recreation area on the domestic
market and known in the Baltic Sea as offering an attractive experience and
heritage tourism® products and as an alternative for spending active holidays all

year round.

The following strategic objectives were defined in four areas:
e Living and business environment

o The natural and cultural aspects of V6rumaa have sustained their
authenticity and the local living environment is value by both the
inhabitants of V6rumaa and their guests.

0 The preservation of areas that have a location and environment value is
assured through the local municipality’s introduction of planning and
supervisory activities.

o The opportunities for establishing (tourism) businesses have improved;
business activity has increased.

e Product Development

12 For the purposes of this text, heritage tourism shall include both historical, cultural and nature heritage.
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0 Product development is mainly focused on the aspects and traditional

lifestyle of V6rumaa as well as the creation and development of products
that introduce the nature of the region.

A sufficient and stable supply of products as well as the quality of
products has been assured.

The V@rumaa tourism attractions that have greater potential have been
developed and are offered as complete packaged products on the market.

Marketing and Communication

o0 Co-operation between the public and private sector has resulted in

greater awareness of Voérumaa’s (tourism) values both in Estonia and in
foreign markets of higher priority (Latvia, Finland, north-western Russia,
Germany). By 2010, the number of domestic and foreign tourists who stay
overnight will have increased by 35% and 25%, respectively,

Marketing communication focuses on products that are based on natural
and cultural heritage.

Suur Munamégi is Voérumaa’s most well known symbol and attraction and
is used as a marketing communication tool.

Potential visitors link Southern Estonia as a recreation area with, above

all, Vérumaa.

Planning of Tourism Development and Resources

The Vérumaa tourism sector has a sufficient supply of qualified labour.

National and EU support schemes are efficiently implemented for the
development of products based on natural and cultural heritage, marketing
activities, and for tourism infrastructure development.

Tourism in V6rumaa is more uniformly distributed both regionally and according
to the seasons.

Tourism-related co-operation is systemised and co-ordinated.

The following issues were highlighted as key factors for development:

Product development based on natural, historical and cultural heritage;
Systematic marketing communication that focuses on the aspects of products;
High and stable product quality;

Purposeful and co-ordinated co-operation between the parties.
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The possible slogan for marketing V6rumaa, and its aspects such as the warmth
and good sense of humour of the local people and the harmonic combination of

local nature and lifestyle, could be the following: Vérumaa — mahe ja muhe!

An action plan for 2007-2010 has been developed to accomplish the objectives.

62



Lisa 1 Mdisted

Alljargnevalt selgitatakse dokumendis kasutatud mdistete tdhendus ké&esoleva
dokumendi kontekstis.

Turismitoode on terviklik kilastuselamus, mis koosneb erinevatest toodetest ja
teenustest, mida kilastaja oma reisi ajal tarbib.

Turismitoode tugineb fuusilistele, emotsionaalsetele ning elamuslikele elementidele ja
viisile, kuidas neid kuilastajale pakutakse. Turismitoode pohineb puhtal fldsilisel
keskkonnal, kohaliku kultuuri ja kogukonna positiivsel esitlemisel ning pakub kilastajale
midagi unikaalset — identiteet, mis erineb konkurentidest. Turismitoote kvaliteedi

kujundab klienditeekonna terviklik kvaliteet.

Turismindudluse otsesteks tekitajateks ehk tdmbeteguriteks on motivaatorid, mis
argitavad kilastajaid Eestisse tulema (stindmused, ajalugu, loodus, atraktsioonid, ari,
tegevused jm). Selleks, et neid kogeda, vajab kllastaja kulastuselamust kogeda
vbimaldavaid ja toetavaid tooteid — transporti, majutust, toitlustust ja mitmesuguseid teisi

teenuseid.

Turismiasjalised on kdik asjaosalised (Uksikisikud, grupid vbi organisatsioonid), kes
mojutavad ja keda mdjutavad turismivaldkonna otsused ja/vdi kes osalevad
kilastuselamuse protsessis. Peamisteks asjaliste gruppideks on avalik sektor, erasektor,
mittetulunduslikud hingud, kohalik kogukond ja kiilastajad

Kultuuriparand liigitub vaimseks ja materiaalseks. Materiaalse kultuuriparandi
moodustavad ajaloolise, arheoloogilise, ethograafilise, linnaehitusliku, arhitektuurilise,
kunstilise, teadusliku, usundiloolise vO6i muu kultuurivaartusega objektid. Vaimse
kultuuriparandi moodustavad tavad, esitus- ja valjendusvormid, teadmised, oskused ja
nendega seotud tooriistad, esemed, artefaktid ja kultuuriruumid, mida kogukonnad,

rihmad ja mdnel juhul Uksikisikud tunnustavad oma kultuuriparandi osana.

Looduspérand (natural heritage) — looduslikud vaatamisvaarsused vdi tapselt piiritletud
looduslikud alad, looduslikud malestised, mis koosnevad fiilsilistest ja bioloogilistest
moodustistest v6i nende moodustiste rihmadest, geoloogilised ja flsiograafilised

moodustised ja tapselt piiritletud alad, mis kujutavad endast ohustatud looma- ja
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taimeliikide areaale ja millel on valjapaistev Ulemaailmne vaartus loodusliku ilu,
esteetika vOi teaduse seisukohast.
Parandturismitoode — turismitoode, mis p6hineb ajaloo-, kultuuri- ja loodusparandil ja

selle interpreteerimisel.

Rahvuspark — okosusteemi kaitseks ja puhke-eesmarkidel kaitstav ala. Nendel aladel
on turism Uks peaeesmark, mis on Euroopas kitsendatud erilise rdhuasetusega loodus-
ja keskkonnaharidusele. Sellest tulenevad ranged nduded turismi infrastruktuurile,

teenuste skaalale ja interpretatsioonile.

Maastikukaitseala e looduspark — regionaalne sotsiaalmajanduslik Uksused, kus
sééstva kasutuse pdhimdtteist l&ahtuvalt sailitatakse maastike mitmekesisust ja kvaliteeti

ning loodusega harmoneeruvat eluviisi. Turism ja puhkus on esmatahtsad.

Okoturism — vastutustundlik reisimine, mis toetab loodus- ja kultuuriparandi sailimist

ning kohalike elanike heaolu.(Eesti Okoturismi Uhenduse definitsioon)

Brandikontseptsioon — kontseptsioon, milles sisaldub suhtekorralduslik ja
reklaamitegevus, samuti visuaalse identiteedi kujundamine ning mille osadeks on
lisavdartus ja lubadus tarbijale. Brand on pigem kujutlus. Peale materiaalsete
atribuutide, nagu toode, hind, omab brand ka mittemateriaalseid atribuute: nimi voi

slogan (juhtlause), kujundus, maine ja personaalsus.

Visuaalne identiteet -
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Lisa 2 VOrumaa turismi- ja puhkemajanduse SWOT

analuus®®

TUGEVUSED

e Mitmekesine maastik ja saastamata loodus

e Kaks turismihooaega — suvi ja talv

e Sailinud eriparased kombed, traditsiooniline elulaad ja kultuuriparand
e Suur-Munamagi kui tuntud kaubamark

e Massiturismi puudumine ja privaatsuse olemasolu

e Kilalislahked inimesed

e Traditsioonilised kultuuri- ja spordilritused
e Aktiivse puhkuse pakkumise eeldused

e Turvaline ja stressivaba keskkond

e Arenenud turismitalud

e Teotahtelised/pihendunud tegijad

e Taludevaheline koost6o

e Suhteliselt tihe teedevork

NORKUSED

e Investeeringute véahesus piirkonda

e Infrastruktuuri vahene valjaarendatus

o Kvalifitseeritud t66jou nappus turismiga tegelevates ettevotetes
e Turismitoodete vdhene arendatus

e Teeninduse ebaiuhtlane kvaliteet

e Turundussdnumite ebaselgus ja ebapiisavus

e Heakorra ebalihtlane tase

13 SWOT tabelist tuletatud strateegiatele péhinevalt on maaratletud strateegilised eesmargid peatiikis 4.2 .
Strateegiaid pole kdesolevas lisas &ra toodud.
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Majutuskohtade vahene mahutavus (rihmade puhul ja tipphooajal)
Vaatamisvaarsuste véhene atraktiivsus ja heakorrastatus

Varimajandus

Geograafiliselt ebasoodne asukoht (halb ligipdasetavus, suhteline kaugus)
Turismialase statistika ebaadekvaatsus ja uuringute puudumine
Siisteemse taienddppe puudumine

Toodete vahene eristumine teistes piirkondades pakutavast

Sisulise koost66 vahesus naabermaakondadega

Infopuudus

Tegijate vasimus, vdhene motiveeritus (turismiettevétlus pole peamine sissetuleku
allikas)

Probleemid turismieetikaga

VOIMALUSED

OHUD

Maakondliku mainekujunduse ja kohaturunduse edenemine

Loodus- ja kultuuriparandile tuginevate turismitoodete trendikus

Riiklikud ja EL toetused investeeringutele

Tehnilise infrastruktuuri (teed, side, vesi, kanalisatsioon jne) kvaliteedi paranemine
Arenev turismialane koost66 avaliku- ja erasektori ning maakondade vahel

Suure potentsiaaliga turgude suhteline lahedus (Riia, Sankt-Peterburg ja Loode-

Venemaa laiemalt)

Tallinn-Tartu maantee renoveerimine
Tartu lennujaama rajamine

Taiendavad uhistranspordiiihendused (Tallinnast ja Riiast, ...)

Noore, haritud ja ettevdtliku t66j6u lahkumine

Riigipoolse panuse (regionaal-, valis- ja kutsehariduspoliitika,
ettevdtlustoetus jne) ebastabiilsus ja vahene efektiivsus

Regiooni kui turismisihtkoha maine langus (ebathtlane teenuse kvaliteet,
toote labikukkumine, ebasoodus kajastamine meedias vms)
Maakasutuse ndrgast reguleerimisest tulenev looduslike- ja
miljoovaartuslike alade rikkumine

Omapaéra nivelleerumine
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Riikliku turismivaldkonna koordineerimise ebaselgus

Turismikeskuste ,eest ara minek” (Otepaa, Tartu, Parnu, ...)
Majanduslangus

lImastikuriskid
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Lisa 3 Kasutatud lihendid

EAS — Ettevotluse Arendamise Sihtasutus
MV — V&ru Maavalitsus

TL — VBrumaa Turismiliit

VOL - V6rumaa Omavalitsuste Liit
VKHK — Vérumaa Kutsehariduskeskus
VI — Véru Instituut

VTL — Vorumaa Taluliit

KOV - kohalik omavalitsus

SA - sihtasutus

AK - arengukava

MTU - mittetulundustihing

LKK — Riiklik Looduskaitsekeskus

KIK — SA Keskkonnainvesteeringute Keskus
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Lisa 4 Arengukava koostamisel osalenud inimesed

1. | Anti Allas Voru Maavalitsus

2. | Eda Veeroja Hotell Tamula, Vorumaa Turismiliit

3. | Tiit Soosaar Arossa Villa, Vrumaa Turismiliit

4. | Gerta Haél EAS V0oru Turismiinfokeksus

5. | Margita Musting EAS VOru Turismiinfokeksus

6. | Evelin Buht SA Vorumaa Arenguagentuur

7. | Luule Lipp Vorumaa Kutsehariduskeksus

8. | Siiri Toomik VVorumaa Muuseum, V6rumaa Turismiliit

9. | Innar Téht Vorumaa Turismiliit

10. | Meeli Paluj6e EAS V06ru Turismiinfokeskus, Vrumaa giidid
11. | Artur Ruusmaa Vorumaa Muuseum, V6rumaa Turismiliit

12. | Aigar Piho Kiidi turismitalu, Vérumaa Turismiliit

13. | Maarika Rosenberg Roosu talu ja Sdmerpalu vald

14. | Juri Gotmans Haanja vald

15. | Irje Karjus Metsamoori Perepark, Vérumaa Turismiliit
16. | Triin Vissel Muinsuskaitseamet

17. | Jaanus Mark Rduge vald

18. | Triinu Ojar \Voru Instituut

19. | Aivar Nigol Voru Linnavalitsus

20. | Maidu Kraak ettevotja

21. | Sigrid Tikk praktikant

22. | Krista Nakk Riiklik Looduskaitsekeksus, Haanja Looduspark
23. | Merike Tsimmer Riiklik Looduskaitsekeksus, Karula Rahvuspark
24. | Inge Lepp Tabina puhkemaja, Vorumaa Turismiliit

25. | Aivo Vdrton Uhtjarve Urgoru Ndiariik

26. | Peeter Laurson Voru Maavalitsus

27. | Pille Liblik Voru Maavalitsus

28. | Andy Karjus Metsamoori Perepark

29. | Ulle Puustusmaa OU Continuum Group

30. | Kristel Oitmaa OU Continuum Group
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Lisa 5 Kokkuvote AK sisendiks olnud turismiettevotjate

kusitlusest

Kusimustik V8rumaa turismiettevdtjatele (oktoober 2006)

Vastas 21 ettevdtet, mis piirkondlikult jagunevad jargmiselt:

e \Orub5

Haanja 4
Rdéuge 3
Vastseliina 3
Meremaéae 2
Misso 1
Sdmerpalu 1
Urvaste 1
Voérumaal 1

1. Millistesse kuudesse jaab a) kdrgeim klilastatavus teie ettevottes?.....cccccceevviiiiccnivvnnnen.

b) madalaim Kilastatavus? ......ccccccoeviiviiiiiiiiiieeece e

Tabelis on ndha, et kdige suurem kulastatavus on suve perioodil maist-septembrini ja tldiselt
madalam talvekuudel (eriti aga novembris, veebruaris ja martsis).

jaan | veebr | marts | aprill mai | juuni | juuli aug sept okt nov | dets
\Voru hea hea hea hea hea madal talvel
hea hea hea hea hea madal
hea hea madal madal |madal
majutus suvel/toitlustus aastaringselt posit.
negat. Suvel/oleneb ilmadest hea hea hea
Haanja madal hea hea hea hea hea
hea hea hea hea hea madal |madal
hea hea hea hea hea hea madal |madal |madal
hea hea hea hea hea madal |madal
ROuge madal |madal |hea hea hea hea hea
madal |madal ajutiselt ei tbota
hea hea hea hea hea hea madal |madal |madal
Meremée madal |madal hea hea
madal |madal hea hea hea hea hea hea madal
Misso hea hea hea hea hea madal talvel
Vastseliina madal |madal hea hea hea hea hea madal
madal |madal |madal |madal |madal hea hea madal |madal |madal |madal
madal |madal hea hea madal
Sémerpalu madal hea hea hea hea hea kehvem Ulejaanud ajal
Urvaste madal hea hea hea hea hea madal |madal [hea
Vérumaa madal hea hea hea hea hea madal
2/3 2/5 1/9 1/4 13/1 14/0 17 17/0 13/2 2/9 1/13 2/3

Kdéige paremad kuud: juuli, august (17 punkti)
Head kuud: mai, juuni, september (13-14 punkti)

Kdige halvem kuu: nov (13 punkti)
Halvad kuud: marts, oktoober (13 punkti)
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2. Kas viimaste aastate osas on siin olnud muutusi? (talveperioodi kdrgem kulastatavus,
suvehooaja pikenemine vms)

Suvehooaeg on pikenenud(47%)

Talveperioodil on tunda kilastatavuse kasvu, eriti nadalaléppudel ning jaanuaris,
veebruaris (33%)

Suurenenud véliskillastajate osakaal, eriti Uksikturistide osas (13%)

Muutusi ei ole olnud (13%)

Pisiklientide arvu kasv (7%)

Vastas 21st 15 ettevotet

3. Kas olete viimase 5 aasta jooksul ettevfttesse investeerinud?

Kahekimnest vastanud ettevdttest on oma &risse investeerinud 19, investeeringute suurust
tépsustasid 15 ettevdtet ning Uks vastanud Vastseliinas tegutsevatest ettevétetest ei ole teinud
oma arisse viimase 5 aasta jooksul investeeringuid.

Kui jah, siis milline oli investeeringu ligikaudne maht?

Vastanud ettevotetest on oma arisse investeerinud Ule 90%

Investeeringute maht kokku ulatus tle 17 miljoni ning investeeringu suurused varieerusid alates
5000 kroonist -10miljoni kroonini.
Allpool on toodud tabel investeeringute suuruste kohta ettevétete asukohtade jargi.

Asukoht Investeeringu suurus Kokku
Voru 100 000 500 000] 3 000 000 3 600 000
Haanja 10 000 000 900 000 30 000] 30 000] 10 960 000
Rduge 80 000 700 000 780 000
Meremée 1 000 000 1 000 000
Misso 600 000 600 000
S6merpalu 100 000 100 000
Vastseliina 150 000 200 000 350 000
Vorumaa 5 000 5 000
Kokku ligikaudsed investeeringud maakonda 17 395 000

4. Millised olid investeeringud?

Investeeringu tegemise p6hjused/ eesmargid toodi vélja jargnevalt:
e LO&i tadiendavaid teenimisvdimalusi (10)
e Uute toodete/teenuste pakkumise vdimalusi (10)
= Uute majutuskohtade lisandumine (2)
=  Mahu suurendamine
» Pidude vdimalus suurematele riihmadele

= Uus saun

Oli tingitud ettevottele esitatud nduetest, regulatsioonidest(8)
Kvaliteedi tdstmine(4)

Renoveerimine/kapitaalremont (2)

Avamine
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e Arendada turismi

Nagu naha olid peamised investeeringute pdhjused tdiendavad teenimisvbimalused ja uute
toodete/teenuste pakkumine seoses nendega. Samuti oli paljudel pdhjuseks ettevdtetele esitatud
ndudmised/regulatsioon.

5. Mitu téisajaga ja mitu osalise td6ajaga toOtajat on ettevottes?

Taisajaga: ...... Osalise tddajaga vdi hooajalised: ......

Vastanud ettevétted annavad t6dd 42 inimesele taistddajaga ja 27,5 inimesele osalise td6ajaga.
Kolm ettevdtet on @ra maininud, et té6tajad on ainult oma pereliikmed.

6. Kas lahema 3 aasta jooksul kavas veel to6tajaid vétta? Kui jah, siis kui palju?
Minimaalne planeeritav t66hdive kasv lahitulevikus 35,7%

8 ettevotet ei kavatse lahiajal to6tajaid juurde votta

7 ettevdtet kavatseb votta lisatd6tajaid kokku 15

Uhel on kavas vdtta hooajalisi to6tajaid, olenevalt sissetulekutest
5 ettevotet ei ole sellele kiisimusele vastanud

7. Kas kavatsete ldhema 3 aasta jooksul (2007-2010) investeerida oma ettevdtte
arengusse?

Vastanud ettevétetest 17 kavatseb veelgi lahitulevikus oma arisse investeerida,
3 ettevdtet ei kavatse seda enam teha ning ks teeb lisainvesteeringuid vdimaluste tekkimisel.

8. Millises mahus on kavandatavad investeeringud:
e kuni 50 000 krooni

e 50000 - 100 000 krooni

e 100 000 — 500 000 krooni

e 500 000 — 1 miljon krooni

e 1 — 2 miljonit krooni

e 2-5 miljonit krooni

e 5 jarohkem miljonit krooni

kuni 50 [50-100 [100-500 [500-1milj.[1-2milj. [2-5milj [5milj-.....

Voru X
Voru X
Voru X
Voru
Haanja
Haanja X ?
Haanja X
Haanja
Réuge
Roéuge X
Roéuge X
Mereméae X
Vastseliina X
Vastseliin{  x
Vastseliina X
Sdmerpalu X
Urvaste X
Voérumaa X

72



PS. 50, 100, 500 so. tuhandetes

9. Kirjeldage ulevaatlikult kavandatava investeeringu sisu (tdiendavate majutuskohtade
valjaehitamine, majutushoone renoveerimine, grillikoja, sauna vms ehitamine, aktiivse
puhkuse tarvikute soetamine jne)

Puhkemajade, lastele pallimanguplatsi ja méanguvéaljaku rajamine
Majutushoone renoveerimine, aktiivse puhkuse tarvikute soetamine
Majutushoone renoveerimine, grillkoja ehitamine

Majutushoone renoveerimine, laiendamine voi valjaehitamine (5)
aktiivse puhkuse tarvikute soetamine (2)

maarestoran, saun, teed, maastikukujundus

Peamiselt katuse paranduseks

Katuste vahetamine, karavanipargi loomine nBuetele vastavaks
Autosuvilate parkla

Saali renoveerimine, puhkekoha loomine, telkimisplatsi suurendamine, imbruse
korrastamine, kaevu ehitamine

Sauna vms ehitamine

Grillkoja ehitamine

Veski renoveerimine seminariruumiks, ké6k peoruumiks

K6o6gi véljaehitamine

K66gi Umberehitus, lisateenuste kvaliteedi parandus

Infra, majutus

Koolitused (keelebpe)

10. Miks otsustasite investeerida?

Vajadus viia ettevOte vastavusse kehtivate nduete ja regulatsioonidega (7)
Soov suurendada olemasolevate teenuste pakkumise mahtu (15)
Luua vdimalus taiendavate teenuste pakkumiseks (palun nimetage, milliste?) (9)
= seminariteenus/toitlustamine
= toitlustus
= vanemale eale pansionaat; noortele pruutide/peigmeeste suvekool tutvustamaks
kohalikku elulaadi ja traditsioonide edasi andmine noortele
= vdline peoruum/katusealune
= karavanid
= autosuvilate parkimine ja nende tiihjendamine
= suuremate gruppide vastuvdtmine
= tervise ja rekreatsiooni

e  Muu pdhjus (milline?)

Investeeringute peamine pdhjus oli suurendada olemasolevate teenuste pakkumiste mahtu
ning luua taiendavaid teenuseid mida pakkuda.

11. Millised on teie ettevdtte teenuseid/tooteid kasutavate klientide peamised grupid?
Mérkige palun ara kolm olulisemat segmenti.
Peamisi kliendigruppe toodi vélja jargnevalt:

Sdpruskonnad (15)
Firmad (12)

Lastega pered (12)
Loodushuvilised (11)
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Neli kbige suuremat segmenti, kes vastanud ettevétete teenuseid kasutavad on sépruskonnad,
firmad, lastega pered ja loodushuvilised. Neid mainisid kisitlustes tle 10 ettevétte. Jargnesid

Aktiivse puhkuse harrastajad (8)

Kultuuri- ja ajaloohuviga inimesed (7)

Uksikkliendid (6)

Opilasgrupid (6)

reisifirmade toodud grupid (5)

kontsertide, etenduste, festivalide, rahvapidude jm siindmuste kilastajad (4)
pidutsejad (4)

Erihuvidega, hobidega inimesed ja organisatsioonid (3)

Lasteta paarid (2)

reisifirmade vahendatud tksikkliendid (3)

aktiivse puhkuse harrastajad, kultuuri-ja ajaloohuviga inimesed, Uiksikkliendid, &pilasgrupid ning
reisifirmade toodud grupid ja see jarel Ulejaanud .

12. Milliseid kliendigruppe/segmente te eelistate, miks?

Eelistatakse jargnevaid segmente:

Firmasid/ suuri gruppe
= Saab pakkuda kdiki teenusid/tooteid
= Parem kontakt, teavad mida soovivad
= Suurem grupp korraga-suurem tulu
Lastega pered
= Neile on kdige rohke pakkuda (jarv, palliplats, ujumiskoht jne.)
Kindlate huvidega kliendid
= Kalamehed
= Sportlased
Sdpruskonnad
Kultuuri- ja loodushuvilised

V6ib tuua valja tendentsi, et ettevtted kes olid teinud ning kavatsevad veelgi teha
suuremaid investeeringuid oma arisse, eelistavad firmasid/suuri gruppe.

Voru linnas tegutsevad ettevotted soovivad kindlate huvidega ja teadlikke kliente.
Haanja ja R6uge kandis olevad ettevotted eelistasid kisitluse pdhjal

sOpruskondi, lastega peresid ja loodushuvilisi.

13. Milliseid infokanaleid Teie hinnangul (tagasiside kohasel)kasutavad teie kliendid?

Internet (16)

sBbrad-tuttavad (16)

turismitrikised (10)

reisiburood (7)

ajalehed, ajakirjad (4)

messid (2)

muu (VOru ettevotted, teeviidad, visiitkaardid)

Kdige populaarsem infokanal oli internet ja s6brad/tuttavad(16), sellele jargnes

turismitriikised (10) ning reisibiirood(7).

Messe mainisid 2 ja ajalehed/ajakirjad 4 ettevotet. Lisaks kasutasid kliendid

infosaamiseks ka Voru ettevodtteid, teeviidad, visiitkaardid).

14. Milliseid tegevusi ja investeeringuid turismiarenduse valdkonnas ootate avalikult
sektorilt ja turismi- ning arendusorganisatsioonidelt?

Avalikult sektorilt ja turismi- ning arendusorganisatsioonidelt oodatakse:
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14.

Teede, elektri ja veevargi uuendamist

Juurdepaasuteede parandamist

Oueala parandamist, tolmuvabaks

Paremat koostt6d ,vaiksete hooaegade” taitmisel suuremate Uritustega

Tegijate kaardistamist tegevusalade I6ikes (pillimehed, Urituste korraldajad, matkajuhid,
kasitodlised, kunstnikud, aednikud, toitlustajad jne.)

Turismiliidu kodulehele ettevotjate mutgireklaamid (k&sitdo, teenus, toit jne.)

Suuremat koost66d riigi ja turismiorganisatsioonidega(projektide, messide/triikiste
tegemisel ja messidel osalemisel toetusi)

Messitoetuste taastamist EAS-ilt

Haanja suusakeskuse arendamist

Maine kujundamist meedias

Turismitalu kindlat klassifitseerimist(kuhu kuulub, mida kujutama peab, ndudmised jne.)

Kas praegune Vorumaa kui turismi sihtkoha nagu/kuvand on teie meelest sobiv ja
turismiturul konkurentsivdéimeline?

Uldiselt arvatakse et praegune Vérumaa kui turismi sihtkoha kuvand on sobiv (9)

Kuid leiti ka, et:

Natukene kahvatu/ei ole veel sobiv-konkurentsivBimeline

Voiks olla jdulisem, niSS on olemas, kuid hetkel ei jdua inimesteni

V6iks paremini tuua valja Vrumaa eripéra

Pole veel kursis

Eesti vajab head regionaalpoliitikat ja sealhulgas Vérumaa. Vajame oma eripara
suuremat esiletoomist ja sihtgruppidele paremat orienteeritust

16. Milliseid muutusi oleks tarvis
Vajalikud muutused piirkonnas pakutavate toodete ja teenuste mahu ning valiku osas

» valik mitmekesisemaks, rohkem toota/pakkuda kohalikku toitu, kombeid, k&sit6dd jne.

= rohkem s®6gi/majutuskohti mis mahutavad 50-60in.

» |ahtioleku ajad pikemaks (eriti toitlustuse osas)

= trikised peaksid olema pidevad

» suurendada rahvakunstitrituste mahtu

»  Kkoostto

= tellitavad ekskursioonid giidi ja vaikebussiga

» |astega peredele tegevust ka vihmaste iimadega

= aktiivsete tegevuste stabiilsust ja mahu suurenemist, et tegevust jatkuks igasse
hooaega (nait. stigiseti ja kevadeti rahvakalendri teemalised matkad-retked

= talispordialade suurvdistluste korraldamine

= teed korda

= viidandust

= vanemaealiste inimeste (keskealiste) |6bustuskohti

= kohaliku keele suurem kasutamine

piirkonna teenuste kvaliteedi osas

= toitlustuse kvaliteedi tdstmist ka véljas pool Vorut

= kulalislahkust ja omané&olisust rohkem, mangulusti

= kompleksne kvaliteet (toode valjatd6tatud pisidetailideni, paindlikus)

= teadlike giidide olemasolu

= klienditeenindus, personaalne lahenemine klientidele,
klastrikoolitusi ( kujundada vélja kohalikke klastreid,
meile ainuomaseid)
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piirkonna kuvandi osas

= rohkem ja positiivseid impulsse meediasse

= tuleb lahti saada mentaliteedist "mis meie oleme” ???7?

= turismitalu rohkem néahtavale

= (hiseid info valjundeid — laiendada neid

= lisaks loodusele, leida veel midagi ainult Vérumaale omast- eripara
(keel, toit, traditsioonid, ehitused)

= rohkem vana ja uut sidudes kujundada Vérumaa atraktiivseks ehk
Eesti "kavalaks nurgaks”, kus saab teha, tarbida ja kogeda tbelisi
asju (seos parimusega, ajalooga, kohalike inimestega)

17. Millised on seni kasutamata eeldused ja v6imalused V6rumaa
turismiarendustegevuses?

Kaasata kultuuriasutusi ja isetegevusgruppe, toitlustajaid (ihtluses peitub jéud)
Keel ja inimesed

Koostdo

Suure Munaméae vaatetorn kui turismiinfokeskus

Rohkem kasutada &ra loodust, asukohta, pakkuda seda Iabi muusika/legendide
Parandada méesuusatamise v8imalusi, puhkust maastikul, looduses
Puhkeparklad sauna, dussi, toiduvalmistamise v8imalusega looduskaunites
paikades(véljapool asulaid)

Igal hooajal peaks olema oma laadad- messid rahvakalendri teemapd&hised,

( naiteks vanade asjade laat varakevadel, kohalike talutoodete laat kord kuus,
sugisene juurikalaat, kdrvitsalaat jne.)

17. Milliseid objekte, vaatamisvaéarsusi soovitate oma klientidel Vérumaal kulastada?

Haanja: Suur Munamagi, Karula rahvuspark, Paganamaa matkarada, Haanja looduspark,
Plaani kirik, Kunderi kivi jne

R&uge Umbrus :66bikuorg, Luhasoo, Hinni kanjon, Rduge linnamagi ja muinasasula,
Ruuga tamm jne.

Vastseliina: piiskopilinnus, Piiri kdrts, Vastseliina kirik ja kabel, Puutli kirik, Piusa joe
drgorg jpm.

Voru piirkond: Kirumpaa linnusevaremed, Kiitiorg, Kiti maeveski, Pindi kirik, Véru
Katariina kirik, Kreutzwaldi malestussammas, Reinu kadakas jne.

Setumaa

18. Kas soovitate oma klientidele teiste piirkonna ettevdtjate tooteid ja teenuseid?
Milliseid?

Pdlvamaa - Taevaskoja

Tartumaal Kolkjas vanausuliste kila

Valgamaa - Sangaste loss

Kui on huvitatud rohkem néha siis ka Lati ja Venemaa

Uldiselt kohalikku kooki, erinevaid toitlustuskohti, hobusaitu/ratsutamist, mae- ja
murdmaasuusatamist, kalapliki, kanuumatku, setu esinejaid, naabermaakondi
Rosinaleib Haanjast, s6ir Setumaalt; Majutus (naabruses olevad majutuskohad kui endal
,,kohad tais” v&i kliendid vajavad teistsugust majutust)

Kasitto (kohalikud head tegijad)

Toitlustamine(soe s66k, maasikad, munad, maapiim jne.)

Tamula tallide hobumatkad, Metsavenna talu, Jaanalinnu farm

19. Kas soovite mingis osas taiendkoolitust? Milliste?

Toote turustamine/hinnakujundamine
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Tooteideede genereerimine

Toiduainete kaitlemine/ kokandus

Keeledpe (3)

Enesekehtestamist, suhtekorraldust(psiihholoogia)
Puhastusteenus

Majutus

Giidide véljadpe

Klastrite koolitust

20. Kui midagi jai veel hingele, siis pange see palun siia kirja. ©

Mis veel jai hingele?

Vaike ettevotjad jaédvad liialt suuremate varju, seda eriti tutvustamisel

Turismitalu olemus ei ole paika pandud, vaid turismitalupidajad peavad end ise kuhugi
jbuliselt vahele lahterdama (kdik n6uded, seadused on hotellidele, turismitalu kui sellist
neis ei eksisteeri).

Véahe vBorkeelseid retkejuhte tutvustamaks kohalikku eluolu (keelt, piirkonda, traditsioone
jne).

Oleks vaja uusi koolitusi algajatele giididele

Teed liiga tolmused ja korrastamata (suvel niitmata)

Viidandus kehv ja Voru teedevalitsusega raske kokkuleppida

Kohalikke teenusepakkujaid/ettevétjaid tuleb koolitada meistriteks, nende tooteid esile
tBsta ja vdib-olla aitab Vdrumaa Turismiliit oma kodulehe kaudu normaalse tasu eest
turundada. Oluline on, et haid kohalikke teenuseid ja tooteid pakkuvad ettevotjad
moodustaksid vorgustikud.
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